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רשות הגבלים עסקיים (להלן :" המזמינה" ו/או "המשרד" ו/או "הרשות"), מפרסמת בזאת מכרז פומבי לקבלת הצעות לאספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור ומתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה עבורה, כולל – אפיון, התאמה, התקנה, הדרכה, הכנסה לפעולה, הטמעה, ביצוע שיפורים ושינויים ותחזוקה ברשות ההגבלים העסקיים, הפתרון הנדרש יהיה על בסיס של תוכנה קיימת (תוכנת מדף ולא פיתוח ייעודי עבור הרשות) וביצוע התאמות ספציפיות עבור הרשות (להלן:" השירותים").

[bookmark: _Toc478982143]רקע:
1.1. ממונה פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים מקבל מדי שנה מאות פניות. הניהול והבקרה על הטיפול בפניות מתבצע באופן ידני. ניהול באופן זה מגביל מאד את המענה השוטף של הרשות ההגבלים העסקיים לציבור הפונים, ואינו מאפשר לעמוד בזמני מענה הולמים לפונים.
בשל סיבות אלה, הוחלט לפרסם מכרז לאספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות הציבור.
1.2. יעדים ומטרות
המערכת תתמוך בתהליכי הבירור של פניות, החל ממועד הגשתן, עובר דרך קליטתן, רישומן, ניתובן, התכתבות עם גורמים חיצוניים (פונים, מתלוננים ונילונים) ופנימיים ועד לסיכום הבירור וסגירה ובמידת הצורך - טיפול בהשגות ומעקב אחר תיקון ליקויים.
המערכת תאפשר זמינות מידע לצורך הבירור, לרבות הפעלה של אמצעי חיפוש על התכנים ועל המסמכים והפקת דוחות.
המערכת המוצעת תענה על היעדים והדרישות להלן:
1.2.1. שיפור התהליך של הטיפול בפניה וייעולו;
1.2.2. צמצום כפילויות ברישום פניות וטיפול בהן באמצעות כלים לזיהוי של פניות דומות;
1.2.3. קיצור של זמני טיפול על ידי מנגנון יעיל וגמיש לניהול תהליכים, לרבות בקרת ביצוע של משימות ואיתור צווארי-בקבוק;
1.2.4. שיפור הזמינות של המידע והמסמכים בנושא הפניות על ידי תיוק יעיל; גמישות ובקרה, הכוללים מנגנונים לתזכורות ולהתראות;
1.2.5. מתן מידע מעודכן לציבור הפונים על שלב הטיפול בפנייתו;
1.2.6. שיפור תוצרים: העמקת בדיקה בעקבות שיפור הזמינות של המידע הרלוונטי, לרבות העלאת מידע והשוואה בין הנתונים השונים;
1.2.7. שיפור של מנגנון ההתכתבות עם גורמים חיצוניים באמצעות שימוש בנוסח מוגדר ובאמצעות תבניות מוגדרות מראש;
1.2.8. שיפור של איכות הדיווח לציבור על פעילות הרשות בתחום הטיפול בתלונות, באמצעות ניתוחים שונים של נתוני התלונות והפקה של דוחות סטטיסטים בחתכים שונים.
1.2.9. בכל שלב של תהליכי העבודה, ייווצרו ויתקבלו מסמכים, אותם  יהיה ניתן לתייק, לשנע ולאחזר בהתאם לייעודם. מסמכי המערכת יישמרו בתשתית לניהול מסמכים של הרשות.


להלן לוחות הזמנים של המכרז:

	הפעילות
	התאריך

	מועד פרסום המכרז
	10/07/2017

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	20/07/2017

	מתן מענה מצד עורך המכרז לשאלות ההבהרה 
	3/08/2017

	סבב ב (10 שאלות לכל היותר) לשאלות הבהרה
	10/08/2017

	מענה נוסף ואחרון
	21/08/2017

	מועד אחרון להגשת ההצעות
	31/08/2017

	
	

	תוקף ההצעה עד ליום
	180 יום


הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של המזמין, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בנספח למסמכי המכרז, לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.
2. [bookmark: _Toc478982144]תנאי סף להשתתפות במכרז
2.1 תנאי סף מנהליים 
1. [bookmark: _Ref293217915]על המציע לצרף להצעתו אישור לפיו הוא רשום במרשם המתנהל עפ"י דין. 
2. אם המציע הינו תאגיד מסוג כלשהו, על החותמים בשם התאגיד על מסמכי ההצעה להיות כאלו המחייבים את התאגיד בחתימתם. להוכחת עמידה בתנאי סף זה, על המציע לצרף להצעתו אישור עו"ד/רו"ח עדכני להוכחת סמכותם של החותמים לחייב את התאגיד. 
3. [bookmark: _Ref384665056][bookmark: תנאי_סף_נסח_חברה]אם המציע הינו חברה/שותפות, תנאי סף נוסף עבורו הינו היעדר חובות אגרה שנתית בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה, והיותו "חברה שאינה מפרת חוק" ואינה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק, בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם 7.4.6. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, עליו לצרף נסח חברה/שותפות עדכני. הנסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים בכתובת www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim.
[bookmark: _Ref384665078][bookmark: תנאי_סף_אישור_ניהול_תקין]אם המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור מטעם רשם העמותות על ניהול תקין, תקף לשנת 2016. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לצרף להצעתו אישור כאמור.
4. עמידה בדרישות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976
על המציע לעמוד בדרישות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976. להוכחת עמידה בדרישות אלה על המציע לצרף להצעתו אישור בר תוקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 שהוצא על ידי פקיד שומה וממונה אזורי מס ערך מוסף (אישור המכסה את התקופה עד סוף השנה שבה מוגשת ההצעה). על האישור להעיד שהמציע:

1) מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי הפקודה וחוק מס ערך מוסף או שהוא פטור מלנהלם.
2) נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.


5. צירוף תצהיר בדבר עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
על המציע לצרף להצעתו תצהיר בדבר עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, מאושר ע"י עו"ד, עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 5.

6. הרשעות בהפרת חוקי עבודה 
המציע ובעל הזיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי (2) עבירות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, וזאת במהלך 3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
בנוסף, לא הוטלו על המציע או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש (6) הפרות, וזאת במהלך 3 השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
למרות האמור לעיל תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצויינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.

[bookmark: _Ref380055345]לצורך הוכחת סעיף זה על המציע לצרף להצעתו אישור רו"ח המבקר את המציע ותצהיר המציע בפני עו"ד ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
1) ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה;
2) ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה;
3) ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה;
4) פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה;
5) כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
6) כל העיצומים הכספיים שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה המשרד הכלכלה, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , תשע"ב- 2011.
בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 6.


7. צירוף הצהרה והתחייבות בדבר תשלום תנאים סוציאליים לעובדים 
המציע משלם לעובדיו תנאים סוציאליים בהתאם להוראות כל דין. להוכחת עמידה בתנאי זה, על המציע לצרף להצעתו תצהיר חתום ומאושר על ידי עורך דין וכן התחייבות המציע לקיום חוקי עבודה בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 7.

8. צירוף הצהרה בדבר שימוש בתוכנות חוקיות
על המציע לצרף להצעתו תצהיר בו יצהיר כי כלל התוכנות בהם יעשה שימוש במסגרת מכרז זה הינם מקוריות וחוקיות והוא בעל הרשיונות המתאימים לאחזקתם  בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 8. 

9. צירוף התחייבות לאי ביצוע פעולות לתיאום הצעות במסגרת המכרז
על המציע לצרף להצעתו תצהיר בו יצהיר כי ההצעה המוגשת מטעמו במסגרת מכרז זה, לרבות כמויות ומחירים הכלולים בה, לא נערכה בעקבות הסדר או דין ודברים עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר וכי לא נעשו על ידו פעולות לתיאום הצעות במסגרת מכרז זה. הצהרה כאמור תינתן בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 9.

10. סוד מסחרי
1) המציע מתבקש לסמן באופן בולט את החלקים בהצעתו, המהווים לדעתו מידע סודי מסחרי שאין לגלותו. יובהר כי ההצעה הכספית לא תהא חסויה בכל מקרה. המציע לא יהא רשאי לקבל מוועדת המכרזים פרטים על אודות הצעות של מציעים אחרים, החופפים את אלו שסומנו על ידו כמידע סודי ואסור לפרסום. 
2) החלקים שלא סומנו כמידע חסוי, ייחשבו כמידע הניתן לגילוי במידת הצורך, לרבות העברתם לעיון מציעים שלא זכו במכרז. 
3) מובהר, כי ההחלטה הסופית לגבי חלקי ההצעה הניתנים לפרסום, ככל שיידרש, תתקבל על ידי ועדת המכרזים בלבד. 
4) לצורך סעיף זה מתבקש המציע ככל שמבקש לחסות חלקים מסוימים בהצעתו למלא המסמך המצ"ב למכרז זה וסומן כנספח נספח 10.



11. מציע שהינו עסק בשליטת אשה
על מציע העונה על ההגדרה "עסק בשליטת אישה" להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (למשמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992). בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 11
1) לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.

12. העסקת עובדים עם מוגבלות

על המציעה לצרף תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים התשע"ו  2016 ולחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 בהתאם לנוסח המצ"ב למכרז כנספח 12.

2.2 תנאי סף מקצועיים

1. במסגרת מכרז זה, על המציע לעמוד בתנאי הסף המקצועיים הבאים:
על המציע להיות בעל וותק קודם מוכח של שנתיים לפחות במהלך 5 (חמש) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, באפיון, התקנה, התאמה, פיתוח, הדרכה, ביצוע שיפורים ושינויים ותחזוקה של מערכות מידע לניהול פניות הציבור. 

על המציע להיות בעל ניסיון בלפחות מערכת אחת, בהיקף דומה לנדרש עבור רשות ההגבלים העסקיים. היקף הפעילות המוערך לעת זו הינו לפחות 250 פניות בשנה ולפחות 15 משתמשים.

· מנהל הפרויקט 
בעל וותק של שלוש שנים לפחות במהלך החמש שנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה ובעל ניסיון בניהול פרויקטים של מערכות, בסדר גודל דומה לנדרש בהליך זה.

· מדריך 
בעל וותק של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה ובעל ניסיון בהדרכה והטמעה של המערכת המוצעת במסגרת ההצעה במכרז זה.
· מפתח  
בעל וותק של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה ובעל נסיון בפיתוח של המערכת המוצעת במסגרת ההצעה במכרז זה.
· מנתח מערכות  
בעל וותק של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה ובעל ניסיון בניתוח של המערכת המוצעת במסגרת ההצעה במכרז זה.

· סיסטם  
בעל וותק של שנה אחת לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה ובעל ניסיון בהתקנה של המערכת המוצעת במסגרת ההצעה במכרז זה.

לצורך הוכחת הניסיון והוותק האמור עבור כל אחד מאנשי הצוות המוצעים על-ידי המציע  ייצרף המציע המלצות ויפרט את ניסיונו בהתאם למסמך המצ"ב למכרז זה וסומן כנספח 13.

ההחלטה האם המדובר בניסיון ו/או בוותק הנדרש כמפורט לעיל, נתונה לשיקול דעתה המוחלט והבלעדי של ועדת המכרזים.

בסעיף זה ניסיון הינו או עבודה אחת בהיקף דומה ואו שלש עבודות במחצית ההיקף.



3. דרישות מהזוכה במכרז:
הפתרון הנדרש יהיה על בסיס של תוכנה קיימת (תוכנת מדף ולא פיתוח יעודי עבור הרשות) וביצוע התאמות ופיתוחים ספציפיים עבור הרשות.
המערכת מתוכננת לשרת כ 15 משתמשים,  עובדי רשות ההגבלים העסקיים. 
הרשות שומרת לעצמה את הזכות להרחיב את המימוש למשתמשים נוספים, לפי שיקול-דעתה הבלעדי ובכפוף לחוק התקציב, לפי לוח-זמנים שייקבע.
על המערכת המוצעת לענות על דרישות תקניות כלליות, המקובלות בענף עיבוד הנתונים בארץ ובעולם, וכן על הדרישות, המפורטות במפרט זה.



הזוכה במכרז מתחייב ליתן את השירותים עפ"י מכרז זה, ולקיים את כל הדרישות המפורטות להלן: 
3.1 דרישות פונקציונליות 
1.1. [bookmark: _Toc478982145]המערכת תתמוך בתהליך העבודה הקיים ברשות ההגבלים העסקיים לטיפול בפניות ציבור. 
ראה תרשים  תהליך מצורף בנספח ב.1 למכרז.
1.2. [bookmark: _Toc478982146]המערכת תנהל מסדי-נתונים שונים, ובכלל זה - פרטי הפניה, פרטי הגורמים המעורבים, פרטי הטיפול וכיוצ"ב. ותבצע אימות ובדיקות תקינות (ולידציה) לפי דרישה.
1.3. [bookmark: _Toc478982147]המערכת תאפשר הזנה ידנית ותתמוך גם ביבוא אוטומטי של נתונים למסד-הנתונים.
1.4. [bookmark: _Toc478982148]המערכת תכלול טבלאות מערכת, שייקלטו ידנית או באופן ממוכן (לדוגמא רשימת חברות).
1.5. [bookmark: _Toc478982149]המערכת תקלוט פניות באופן אוטומטי - מאתר אינטרנט באמצעות טופס מקוון, בדואר אלקטרוני. ובאופן ידני .
1.6. [bookmark: _Toc478982150]במקרה של קליטת פניה באמצעות הודעת דוא"ל, המערכת תתמוך בשמירת ההודעה, כולל הקובץ הנלווהAttachment) ) בתוך המערכת.
1.7. [bookmark: _Toc478982151]המערכת תכלול מנגנון לאיתור של פניות חוזרות או דומות (על פי פרטי הפנייה ו / או על פי פרטי הפונה), הן בשלב הקליטה של הפניה והן לאורך כל שלבי הטיפול בה.
1.8. [bookmark: _Toc478982152]המערכת תשמור מידע על שלבי הטיפול בפניה ותאפשר לעדכן סטטוסים של פניות בהתאם לשלב שבו הפניה נמצאת בטיפול, כולל סגירה של פניה (בין אם באופן אוטומטי על פי לוגיקה מוגדרת מראש ובין אם באופן ידני ויזום). 
1.9. [bookmark: _Toc478982153]המערכת תבצע מעקב ובקרה אחרי הסטטוסים של פניות ותאפשר ביצוע תזכורות.
1.10. [bookmark: _Toc478982154]המערכת תאפשר הקפצה של תזכורות באופן אוטומטי, כתלות בסטטוס, עם הגדרה של זמנים לטיפול (הסלמה ומעקב אחר ביצוע) על בסיס SLA מוגדר מראש.
1.11. [bookmark: _Toc478982155]המערכת תאפשר שימוש בתבניות תשובה קבועות, עם אפשרות לעריכה בהתאם למהות הפניה, כולל מכתב מלווה על פי צורך.
1.12. [bookmark: _Toc478982156]המערכת תאפשר פלט של תשובה במגוון ערוצים, הכולל: מסרון (SMS), דואר ודואר אלקטרוני.
1.13. [bookmark: _Toc478982157]המערכת תתמוך בהתכתבויות עם גורמים פנימיים וחיצוניים ובאחסון של המידע והמסמכים הרלוונטיים לפניה ולטיפול בה.
1.14. [bookmark: _Toc478982158]המערכת תתמוך בכלים הסטנדרטיים והמקובלים של חב' Microsoft בתחומים של ניהול מערכות, ניהול הרשאות וניהול של מסמכים. כמו כן המערכת תאפשר עבודה תקינה ובפונקציונליות מלאה גם בתפישה ובארכיטקטורה של מחשוב ענן (ככל שיוחלט על ידי רשות ההגבלים העסקיים).
1.15. [bookmark: _Toc478982160]המערכת תאפשר עריכה של השדות, ותאפשר לבצע עליהם אימות ובדיקות תקינות, תאפשר חיפוש לפי כל אחד ואחד מהשדות וכן חיפוש מורכב לפי מספר שדות (לדוגמא, סוג פניה בטווח תאריכים).
1.16. [bookmark: _Toc478982161]המערכת תתמוך בהכנה של דוחות, בשאילתות ובכלי בקרה, הכוללים מידע שוטף, מידע בקרה וניהול, מידע לציבור ולמקבלי החלטות.
1.17. [bookmark: _Toc478982162]תינתן אפשרות להגדרה של דוחות קבועים וכן יסופק מחולל דוחות ידידותי וקל להפעלה (ללא צורך בכתיבת קוד), שיאפשר פילוח מקסימלי על פי כל אחד מהשדות ואפשרות להצגה של מידע ניהולי וסטטיסטי (כולל במתכונת גרפית), לרבות הפקה של דוחות שנתיים למקבלי החלטות. תינתן אפשרות לשמירה של שאילתות ושל דוחות.
1.18. [bookmark: _Toc478982163]על הספק לספק עם המערכת לפחות 4 דוחות קבועים, אשר יוגדרו על ידי נציג הרשות. המציע רשאי להציע מספר רב יותר של דוחות קבועים.
1.19. [bookmark: _Toc478982164]המציע מתבקש לפרט רשימה של הדוחות הקבועים המובנים במערכת.
1.20. [bookmark: _Toc478982165]המערכת תאפשר הפקה של מסמכי Word, המשלבים שדות מלל, שדות של נתונים מחושבים, טבלאות וגרפים.
1.21. על המציע להתייחס לכל אחת מהנקודות לעיל וכן הינו מוזמן להרחיב את הדבור על מגוון הפונקציות, המשולבות במערכת המוצעת.
1.22. המציע מתבקש לפרט את אפשרויות ההרחבה ואת מידת הגמישות של המערכת המוצעת להרחבות בעתיד.
1.23.    מנגנון לניהול המערכת
[bookmark: _Toc478982166]ינתנו כלים למנהל המערכת לתחזוקת המערכת, ובכלל זה:
1. [bookmark: _Toc478982167]ניהול משתמשים;
2. [bookmark: _Toc478982168]ניהול הרשאות;
3. [bookmark: _Toc478982169]ניהול של שמות-משתמש וסיסמאות;
4. [bookmark: _Toc478982170]ניהול של טבלאות המערכת;
5. ניהול מעקב אחר שינויים;
6. ניהול תהליך עבודה;
7. [bookmark: _Toc478982171]יצירה של תצוגות / שאילתות ודו"חות נהוליים;
8. [bookmark: _Toc478982172]הגדרה של פרמטרים מערכתיים;
9. [bookmark: _Toc478982173]שרותי תחזוקה - גיבוי, שיחזור וכדומה.


3.2 דרישות טכנולוגיות
1. [bookmark: _Toc478982174]התפישה היעודית של המערכת לנהול פניות הציבור ברשות תהיה של פעולה על רשת תקשורת מקומית בתפישת Web.
2. [bookmark: _Toc478982175]המערכת תאפשר שילוב כלי MS-Office, כגון: עיבוד תמלילים, תמיכה בישומי MS-Outlook, קישור לספר טלפונים ולמערכת הדואר הפנימית של הרשות.
3. [bookmark: _Toc478982176]המערכת תהיה פתוחה לעבודה של מספר עובדים במקביל .
4. [bookmark: _Toc478982177]אם רשות ההגבלים העסקיים תהיה מעוניינת להעביר את המערכת בעתיד לסביבת ענן (שלא מקושר לדומיין), המערכת המוצעת צריכה לתמוך בעבודה בסביבה ענן וירטואלית, ללא איבוד יכולת כלשהי מן היכולות שנדרשות מהמערכת, כגון: קליטה מדואר אלקטרוני,  באמצעות טופס מקוון, קליטת מכתבים וכו'.
5. [bookmark: _Toc478982178]המערכת תעבוד על מסד-נתונים MS-SQL .
6. [bookmark: _Toc478982179]ממשק המשתמש יהיה מודרני וידידותי ויאפשר עבודה בו-זמנית על מספר חלונות ומספר פניות. המערכת תספק תמיכה מלאה בעברית ובאנגלית ברמת המוצר. המעבר בין השפות חייב להיות קל ונוח, כמקובל היום.
7. [bookmark: _Toc478982180]ביצועים: המערכת המוצעת נדרשת לספק זמני-תגובה מהירים. המציע מתבקש לציין זמני-תגובה במערכת המוצעת לפעולות שונות, כגון: איתור פניה, פתיחת מסמך, שליחה להדפסה, סריקה, מפתוח וכדומה. יש לפרט נתונים על "תקורת המערכת", הן בטפול בנתונים בתוכה (תוספת נפח לצרכי מפתוח וכדומה) והן כשהיא משמשת ככלי לקישור עם ישומים משרדיים אחרים (במקרה זה, התקורה חייבת להיות מינימלית, כך שלא תפגע בזמני-התגובה של כלי-הישום עצמם).

3.3 שרידות, אמינות ואבטחת מידע
1. בתאום עם נציג הרשות, ינוטרלו כל הרכיבים במערכת, העלולים לאפשר פעולה בלתי-חוקית או בלתי-מורשית. פעולת נטרול זו תתבצע גם כל אימת שתסופק גרסה חדשה של המערכת.
2. המציע מתבקש לפרט פונקציות אבטחה נוספות במערכת, שיסייעו בהעלאת רמת האבטחה שלה, לרבות: אמצעי בקרה ובקורת (Control & Audit) על הפעילות של כל המשתמשים, הזרמת המידע לקובץ Audit ומתן התראה (alert) בזמן אמת, במקרה של חשד לפעילות בלתי חוקית או בלתי מורשית.
3. אבחון ותחזוקה של חומרה ותוכנה:
פעולות אבחון ותיקון של חומרה ותוכנה, יבוצעו בחצרי הרשות ככל שניתן. שמוש בתקשורת מרחוק אל חצרי הרשות, תתאפשר רק לצורך תיקון תקלות דחופות ובאישור הרשות. אפיון התקשורת מרחוק תקבע על ידי הרשות.
4. הספק וכל נותן-שרות שיועסק מטעמו מתחייבים שלא להוציא תוכנות או חלקיהן, אם הן הותקנו על המערכות ברשות. דרישה זו חלה גם על רכיבי חומרה אוגרי מידע, בנוסף לדיסקים, כאמור לעיל. הוצאת רכיבי חומרה אוגרי מידע טעונה אישור מיוחד של נציג הרשות.
5. עדכון של דרישות האבטחה:
כאמור לעיל, הרשות שומרת לעצמה את הזכות להעביר לספק, מזמן לזמן, דרישות אבטחה לגבי ביצוע פעולות התמיכה והתחזוקה ולגבי כל נושא, הקשור לפעילות. על המציע להתחייב, כי יפעל על-פיהן.
6. על המציע להתחייב, כי הוא וכל נותני-השרות מטעמו ינהגו בהיותם בחצרי הרשות על-פי כל כללי האבטחה, הנקבעים מזמן לזמן ע"י נציג הרשות, אשר יתדרך אותם עם תחילת פעילותם ברשות וכן תוך כדי מהלך הפעילות.
7. המציע יחתום על נספח 17

 

4. מימוש
שלבי העבודה הנדרשים למימוש הפרויקט:
1. [bookmark: _Toc478982183]איפיון, התקנה, התאמה, פיתוח, הדרכה ובדיקות קבלה כמפורט בסעיף 5.
2. [bookmark: _Toc478982186]תמיכה ותחזוקה, כמפורט בסעיף 6.
3. ממשקים כמפורט בסעיף 7.
4. הספק מחויב לספק אחריות מלאה לעבודה תקינה של המערכת. 
5. על הספק להתחיל בביצוע הפרויקט לא יאוחר משבועיים לאחר חתימה על ההסכם עמו. המימוש המלא של המערכת וכניסה לעבודה שוטפת יסתיימו תוך 3 חודשים לאחר תחילת הפרויקט.
6. המציע נדרש להתחייב מפורשות לעמידה בלוח-הזמנים הנדרש. יש להציג תכנית-עבודה מפורטת, מעשית ובת-ביצוע למימוש הפרויקט במועד (כולל לוח-זמנים ופרוט משימות).

5. אפיון, התקנה, התאמה, פיתוח, הדרכה ובדיקות קבלה
1. [bookmark: _Toc478982187]על הספק לאפיין ולהתאים (בין אם מדובר בהתאמה או פיתוח) את המערכת באופן היעיל ביותר, בהתחשב בתרבות הארגונית, במבנה ארגוני, תהליך העבודה  ובצרכים עתידיים.
כל אלא יבואו לידי ביטוי במסמך אפיון מפורט של המערכת אשר יוגש לאישור נציג הרשות.
2. על הספק להציע פתרון מבוסס התאמות ככל הניתן ולא מבוסס פיתוח.
במקרה של חוסר יכולת מתן מענה באמצעות התאמה, יציע הספק בנוסף לפיתוח גם פתרון התאמה הנותן את המענה הקרוב ביותר לצורך.
3. על הספק להגדיר את דרישות החומרה והתוכנה לשם התקנת המערכת.
4. על הספק להתקין את המערכת לפחות בשתי סביבות.
ראשונה עבור פיתוח ובדיקות ושנייה עבור "ייצור".
5. [bookmark: _Toc478982188]על מנת להשתמש במערכת באופן היעיל ביותר, על הספק לדאוג למערך הדרכה יסודי, הכולל הדרכה מקיפה על המערכת לכל אחד מהעובדים הרלוונטיים, הדרכה מתקדמת יותר וכן טיפים וקיצורי דרך לניהול נכון של זמנים ומשאבים במסגרת העבודה על המערכת לכל אחד מהעובדים הרלוונטיים.
[bookmark: _Toc478982190]ההדרכה תתבצע במשרדי רשות ההגבלים העסקיים בהיקף של עד 100 שעות. 
במידה ותדרשנה שעות נוספות, מעבר לתוכנית הדרכה זו, יבוצעו אלה במסגרת "שירותי רשות", המשרד שומר את הזכות לממש או לא לממש הצעה זו.
6. [bookmark: _Toc478982189]יש לספק תיעוד עדכני ומפורט על כל יישומי המערכת, באופן, המאפשר למידה עצמית (צילומי מסכים ועוד). נדרש תיעוד למשתמש קצה ולמנהל המערכת.
תינתן עדיפות לתיעוד מובנה במערכת.
7. על הספק לבצע בדיקות  לכל הפונקציות הנדרשות ולכתוב מסמך בדיקות קבלה למשתמשי הקצה על פי האפיון. ביצוע בדיקות הקבלה וקבלת אישור מנציג הרשות יהוו אישור לתחילת העבודה עם המערכת.
6. [bookmark: _Toc478982191]תמיכה ותחזוקה
1. על הספק להעמיד לרשותה של רשות ההגבלים העסקיים מערך תמיכה, המטפל בתקלות, בהדרכה ובעזרה בעבודה השוטפת, וכן אפשרות לפיתוחים נוספים, אשר ייעלו את השימוש במערכת באופן מירבי תוך הוספת תהליכים חדשים על פי צורך
הספק הזוכה יהיה אחראי על עדכון של גרסאות התוכנה, ככל שיהיו כאלה במהלכה של תקופת ההתקשרות, ללא תשלום נוסף.
2. [bookmark: _Toc478982192]תקופת האחריות תחל ממועד קבלת האישור מנציג הרשות על כניסה לפעילות מבצעית מלאה של המערכת (להלן - "מועד הקבלה"). תקופת האחריות תהיה בת 12 (שנים-עשר) חודש.
3. התחזוקה תכלול, לכל הפחות, הרכיבים הבאים:
1.  טיפול בתקלות.
2. ביצוע שינויים ושיפורים קטנים (התאמות שאינן פיתוח בהיקף של עד 20 שעות בחודש). 
3. בדיקות תקינות וביצוע תיקונים כתוצאה משינויים ושדרוגים.
4. שדרוגי גרסאות, לרבות שדרוגים הדרושים לצורך התאמת המערכת לטכנולוגיות עדכניות.
5. התאמת המערכת להתפתחויות טכנולוגיות ארכיטקטוניות על פי דרישות המשרד (Rollup Updates) כולל הבדיקות והתיקונים הנלווים.
6. אספקת ועדכון מדריך למשתמש.
7. ייעוץ למשרד בכל נושא הקשור למערכת, מגבלותיה, והשפעותיה על סביבתה.
8. שירותי ניהול פרויקט לטובת המערכת, בהיקף הנדרש.
9. משימות נוספות כפי שיסוכמו בין הצדדים.
4. בתוך תשלום שירותי התחזוקה והתמיכה נכללים גם פיתוחים של המערכת שנעשו על פי טבלת "שירותי רשות..."
5. המשרד רשאי להחליט, לאחר השלמת הפרויקט, לבצע התאמות במערכת (שיפורים ושינויים קטנים שאינם פיתוח כי אם שימוש בכלים מובנים של המערכת) בעצמו מבלי לגרוע דבר מאחריות הספק לגבי כל הכלול בפרק זה "תמיכה ותחזוקה"
6. המשרד רשאי להחליט, לאחר השלמת הפרויקט, להמשיך ולתחזק את המערכת בעצמו ו/או באמצעות גורם מטעמו ו/או לבצע תיחור חדש בעבור תחזוקת המערכת. 
7. בנסיבות בהן נסתיים הפרויקט ו/או הוחלט על העברתו לידי ספק אחר, מתחייב הספק הזוכה להעביר חפיפה מסודרת וכן את כל החומרים הרלוונטיים (לרבות, אך לא רק, קוד מקור עדכני, סביבת בדיקות וייצור, מסמכי אפיון מפורטים, מסמכי בדיקות, מדריך למשתמש ולמנהל המערכת) לנציגי המשרד ו/או לספק אחר שייבחר מטעמו לשם המשך הטיפול במערכת.

8. [bookmark: _Toc478982193] המציע מתחייב, לספק לרשות שירותי תחזוקה למשך 5 (חמש) שנים בסה"כ ממועד הקבלה של המערכת ע"י הרשות. הרשות אינה מתחייבת להזמין שירותי תחזוקה כלשהם מן הספק.
9. [bookmark: _Toc478982194]השירות נדרש בשעות-העבודה, המקובלות ברשות, כדלקמן:
10. [bookmark: _Toc478982195]בימים א' - ה', בין השעות 17:00 - 08:00;
11. [bookmark: _Toc478982196]דרישות מינימום לזמינות מצד הספק לטיפול בתקלות:
1. [bookmark: _Toc478982197]אם נתגלתה תקלה, המשביתה את כל המערכת, על הספק להתחיל בטפול בתקלה לא יאוחר מארבע שעות ממועד ההודעה על התקלה ולהמשיך בטפול עד להשלמת התקון. 
אם התקלה נמשכת למעלה מ-24 שעות, על הספק לבצע עקיפה של התקלה, כדי שתהיה אפשרות מעשית להמשיך לעבוד עם המערכת באופן מלא.
2. [bookmark: _Toc478982198]אם נתגלתה תקלה במחשבים בודדים, שאינה משביתה את המערכת כולה, על הספק להתחיל בטפול בה תוך יום-עבודה אחד מעת ההודעה. 

7. ממשקים:
בימים אלו מתכוונת הרשות ליישם מערכת לניהול מסמכים מסוג דוקומנטום  במסגרת פרויקט סע"ר בענן הממשלתי.
לצורך כך הספק הזוכה יפתח ממשק למערכת ניהול מסמכים, באופן אשר ייתר את שמירת המסמכים במערכת פניות הציבור ויאפשר את שמירת המסמכים במערכת דוקומנטום / סע"ר.
מערכת סע"ר מציעה webServices שמאפשרים הכנסה והוצאה של מסמכים לדוקמנטום.
במידה והמערכת לניהול מסמכים לא תהיה זמינה לצורך פיתוח הממשק בתוך תקופת הפרויקט, ידרש הספק לפתח את הממשק גם לאחר תקופת הפרויקט.






8. שינויים והרחבות:
המשרד שומר לעצמו את הזכות להמשיך לפתח את המערכת לשלבים ולצרכים נוספים. 
כברירת מחדל, וככל שלא יאמר אחרת במסגרת פניית המשרד, תבוצע ההתקשרות על פי שעות עבודה. עם זאת, תיתכן התקשרות גם במחיר קבוע. 
בכל אחד משני אופני ההתקשרות (לפי שעות או מחיר קבוע),תקבע העלות לפי התעריף אותו ציין הספק בהצעתו(ראה נספח 18 "טבלת שירותי רשות.." )








9. המציע יעמיד לטובת הפרויקט את כוח האדם המפורט להלן:
1. מנהל פרויקט - מנהל הפרויקט יהיה איש קשר בין רשות ההגבלים העסקיים לבין החברה הזוכה, בכל הנוגע למערכת שתסופק ולשירותי האחריות, התחזוקה, וההדרכה שלה. יהיה אחראי על ביצוע המשימות הנדרשות מאנשי הצוות, כמפורט להלן ולעמידה בלוחות הזמנים ובאבני הדרך שייקבעו על-ידי הרשות. עובד הספק יהיה בדרגה בעלת הסמכות והיכולת לתת מענה ופתרון לבעיות אד-הוק.
2. אנשי צוות  נוספים -  הספק יעמיד צוות מקצועי לביצוע הפרויקט, הכולל מנתח מערכות / מיישם, מפתח, אחראי הדרכה ואחראי התקנה. כל אחד מאנשי הצוות יהיה אמון על ביצוע המשימות המפורטות לעיל, בתחום מומחיותו.
3. אין מניעה, כי אנשי הצוות הנוספים המפורטים יהיו אותו אדם, ובלבד שיעמוד בכל הדרישות כמפורט בתנאי הסף
10. הפרות SLA
כללי

בכל מקרה של אי-ביצוע השירות או עבודות לפי מכרז זה, לזמינות מצד הספק לטיפול בתקלות, יהיה רשאי המשרד לדרוש מן הספק פיצוי מוסכם וקבוע מראש בשיעורים המפורטים להלן, זאת בנוסף לכל סעד אחר העומד למשרד לפי ההסכם ועל פי כל דין. 

1.1 תקלה המשביתה את כל המערכת
1. במקרה שנתגלתה תקלה המשביתה את כל המערכת ולא התחיל הספק לטפל בתוך 4 שעות ממועד ההודעה על התקלה,
יגרור פיצוי מוסכם מראש בסך 100 ₪ עבור כל שעת עיכוב
2. 
אם התקלה נמשכת למעלה מ-24 שעות, על הספק לבצע עקיפה של התקלה, כדי שתהיה אפשרות מעשית להמשיך לעבוד עם המערכת באופן מלא 
אחרת יגרור פיצוי מוסכם מראש בסך 100 ₪ עבור כל שעת עיכוב


1.2 תקלה במחשבים בודדים
אם נתגלתה תקלה במחשבים בודדים, שאינה משביתה את המערכת כולה, על הספק להתחיל בטפול בה תוך יום-עבודה אחד מעת ההודעה 
אחרת יגרור פיצוי מוסכם מראש בסך 100 ₪ עבור כל שעת עיכוב

1.3 קיזוז פיצויים
1. המשרד יהיה רשאי לקזז את הסכומים האמורים מכל סכום המגיע למציע ממנו ו/או לנכות הסכום מתוך הערבות לביצוע ו/או לגבות אותו בכל דרך אחרת, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט.
2. אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד שהוא העומד למשרד על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין.

11.  רישיונות למערכת ניהול פניות ציבור

כמות הרישיונות הינה הערכה בלבד ואין בה כדי לחייב את המזמין לרכוש את הכמות המפורטת לעיל.
למזמין שיקול הדעת הבלעדי להקטין או להגדיל את כמות הרישוי הנרכש וככל שיעשה כן, יופחת או יוגדל  הסכום בגין רכיב זה מהתשלום הכולל למציע.

ככל והמציע במכרז הינו מוגדר כ  LAR בהסכם המחירים המרביים  של מיקרוסופט הינו מוגבל להגיש הצעת מחיר לרכיב עלות הרישיון עד לרף המחיר הקבוע בהסכם המחירים המרביים.  
על כל מציע אחר שההסכם אינו חל עליו, אינו מוגבל בהצעת המחיר.
יובהר כי לא נדרש לספק רישוי לתשתיות השרתים למיניהם.



1. ניגוד עניינים
1. על המציע, להצהיר כי אינו נמצא בניגוד עניינים בין השירותים אותם הוא מספק כיום לבין השירותים הנדרשים למשרד במסגרת מכרז זה, וכי יימנע מלהימצא במצב זה לתקופה הקבועה במסמכי המכרז. המציע וכל אחד מאנשי הצוות המוצעים ישיבו על שאלון בנושא ניגוד עניינים. ההצהרה והשאלון יהיו על גבי המסמכים המצ"ב למכרז כנספחים 14 
2. המציע ונציג המציע אינם מיצגים כיום וכן לא ייצגו במהלך השנתיים האחרונות, גוף שמצוי בהליך ו/או  מפוקח ועל ידי רשות הגבלים עסקיים.
3. על המציע לפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים, הכלכליים והאישיים עם גורמים אחרים במהלך חמש השנים האחרונות, העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותיו בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע).
4. ועדת המכרזים של המשרד רשאית לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים. כן רשאית הוועדה לקבוע עם הזוכה הסדר למניעת ניגוד עניינים, והכול ע"פ שקול דעתה הבלעדי.

2. היקף ההתקשרות ומשכה:
1. ההתקשרות בין הצדדים תהיה למשך 16 (שישה-עשר) חודשים (מתוכם ארבעה חודשים להעמדת המערכת ו 12 חודשי אחריות החל מכניסת המערכת לתפעול שוטף, כמפורט להלן (להלן: "תקופת ההתקשרות").
2. תקופת ההתקשרות עם המציע שיזכה במכרז תהא לתקופה של 16 חודשים מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. 
למשרד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה של עד 4 שנים נוספות (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת") במספר תקופות ופעמים כפי שיוחלט על ידה ובלבד שתקופת ההתקשרות הנוספת לא תעלה על 4 שנים כאמור. ההודעה על המשך ההתקשרות תינתן ע"י המשרד ובכתב. 
למשרד שמורה הזכות לבטל התקשרות זו מכל סיבה בהודעה בכתב של חודש מראש.
יובהר כי הזכות להארכת ההתקשרות עם הזוכה נתונה לשיקול הדעת הבלעדי של המשרד. 
3. המזמינה רשאית, בהודעה מראש של 30 יום, להפסיק את ההתקשרות מכל סיבה שהיא, לפי שיקול דעתה הבלעדי.
4. על הספק להתחיל בביצוע הפרויקט לא יאוחר משבועיים לאחר חתימה על ההסכם עמו. יש להשלים את הפרויקט ולהעמיד מערכת עובדת תוך 4 חודשים לאחר תחילת הפרויקט. כולל ,אפיון,  התאמה לצרכי הרשות, התקנה, ביצוע מבחני קבלה, הדרכה  אצל  המשתמשים ברשות והכנסה לפעולה מבצעית שוטפת, הכול כמפורט להלן. יובהר, כי איחור בשל נסיבות אשר אינן קשורות בכל דרך בספק לא יימנה חישוב איחור.


3. תמורה בגין ההתקשרות:
1. [bookmark: _Toc478982199]המחירים הנקובים בהצעת המחיר לא יכללו מע"מ אך יגלמו בתוכם מיסים אחרים, אמצעי למידה, ביטוח, עלויות עבודה, הוצאות נלוות, נסיעות, ביטול זמן, זכויות סוציאליות של עובדי המציע וכל עלות אחרת, לרבות רווח קבלני, וכיוצ"ב.
2. [bookmark: _Toc478982200]הרשות תשלם לספק עבור מתן השירות כמפורט וכנדרש במכרז זה, על נספחיו, בהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי המציע הזוכה,  בכפוף לביצוע בפועל, ולאחר אישור נציג הרשות, כמפורט להלן.
3. [bookmark: _Toc478982201]התשלום למציע הזוכה במכרז עמו ייחתם ההסכם (להלן:- "הספק") ייעשה בהתאם לאבני הדרך כדלקמן:
	
	[bookmark: _Toc478982202]מהות
	[bookmark: _Toc478982203]משך זמן מקסימאלי בשבועות
	[bookmark: _Toc478982204]שיעור התמורה מסה"כ עלות ההקמה

	[bookmark: _Toc478982205][bookmark: _Toc478982206]א'
	[bookmark: _Toc478982207]התנעת הפרויקט, הצגת אפיון של המערכת וקבלת האישור מנציג הרשות בדבר האפיון הסופי של המערכת
	3 
	[bookmark: _Toc478982209]20%

	[bookmark: _Toc478982210][bookmark: _Toc478982211]ב'
	[bookmark: _Toc478982212]התקנה, התאמות / פיתוח, ביצוע מבדקים על ידי הספק , הדרכה לצוות הפרויקט / צוות הבודקים, ביצוע בדיקות קבלה על ידי צוות בודקים מטעם הרשות וקבלת אישור נציג הרשות בדבר השלמתם
	12
	[bookmark: _Toc478982214]40%

	[bookmark: _Toc478982215][bookmark: _Toc478982216]ג'
	[bookmark: _Toc478982217]הכנסת המערכת לתפעול שוטף (production), הדרכת כל יתר המשתמשים וקבלת אישור נציג הרשות
	3
	[bookmark: _Toc478982219]30%

	[bookmark: _Toc478982220][bookmark: _Toc478982221]ד'
	[bookmark: _Toc478982222]תום תקופת האחריות (12 חודשים ממועד  כניסה להפעלה שוטפת) ובכפוף לאישור נציג הרשות בדבר פעולה תקינה ומלאה של המערכת, 

	
	[bookmark: _Toc478982223]10%



4. [bookmark: _Toc478982224]הספק יגיש חשבונות בתום כל אבן דרך, כמפורט לעיל ובהסכם. 
5. [bookmark: _Toc478982225]מובהר בזה, כי לא יבוצע כל תשלום ללא הגשת החשבונות, או ללא צירוף פירוט השירות בגינו נדרש החשבון או ללא אישור נציג הרשות, כי העבודה בוצעה במלואה לשביעות רצונו המלאה.
6. [bookmark: _Toc478982226]התשלום בגין רכיב התחזוקה ייעשה בתום שנת האחריות לכל שנה מראש.
7. תוספת תשלום לתחזוקה בגין שימוש ב"שירותי רשות" תחושב באופן הבא:
בכל תחילת שנה החל מהשנה השניה להתקשרות, ככל שניתנו שרותים במסגרת "שירותי רשות" בשנה קודמת וככל שחודשה התקשרות לקבלת שירותי תחזוקה, יבוצע חישוב לתוספת תשלום  לתחזוקה השנתית באופן הבא:
  היקף התשלום שקיבל הספק עלפי "טבלת שירותי רשות...." במהלך השנה הקודמת כפול האחוז הנגזר מהצעת הספק לרכיב התחזוקה בפועל (האחוז הנגזר מהצעת הספק לרכיב התחזוקה מחושב באופן הבא:  חלוקת הצעת הספק ברכיב התחזוקה בעלות כלל הפרויקט). יובהר ככל שלא חודשה ההתקשרות לקבלת שירותי תחזוקה לא ישולם כל סכום בגין השנה הקודמת.
4. ההסכם:
1. עם הזוכה ייחתם הסכם לביצוע השירותים המפורטים במפרט המצ"ב להלן כנספח א' בשינויים המחוייבים. תנאי ההסכם המפורטים בנספח א' מהווים חלק בלתי נפרד ממכרז זה ומתנאיו. 
2. תקופת ההתקשרות עם המציע שיזכה במכרז תהא לתקופה של 16 חודשים מיום החתימה על חוזה ההתקשרות. 
למשרד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה של עד 4 שנים נוספות (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת") במספר תקופות ופעמים כפי שיוחלט על ידה ובלבד שתקופת ההתקשרות הנוספת לא תעלה על 4 שנים כאמור. ההודעה על המשך ההתקשרות תינתן ע"י המשרד ובכתב. 
יובהר כי הזכות להארכת ההתקשרות עם הזוכה נתונה לשיקול הדעת הבלעדי של המשרד. 
3. על אף כל הוראה אחרת, המשרד יהא רשאי להפסיק את ההסכם, לפי שיקול דעתו הבלעדי, על ידי מתן הודעה בכתב 30 ימים מראש.
4. למען הסר ספק, מובהר ומודגש בזה כי המשרד אינו מתחייב להזמנת שירותים בהיקף מינימאלי כלשהו. 
5. [bookmark: _Ref396921528]תהליך בחירת הזוכה ואמות המידה בהליך זה:
הליך בחירת זוכה למכרז זה יתבצע בארבעה שלבים.
1. שלב ראשון: ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, ביחס לעמידתן בתנאי הסף המפורטים בסעיף 1 דלעיל. רק פניה אשר עמדה בכל תנאי הסף הנדרשים תועבר להיבדק בשלב הבא. יובהר כי ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעה שעל-פי הצהרות המציע ורשימת הלקוחות שהציג במסגרת הצעתו, עולה חשש לקיומו של ניגוד עניינים. 
2. שלב שני ושלישי:  בחינת איכות ההצעות – משקלה 50% מהציון שיינתן להצעה. 
שלב שני: יבדקו טיב ההצעה, כישורי המציע, ניסיון, מיומנות ואיכות, באופן המעניק את מרב היתרונות לעורך המכרז, ובהתאם למשקלות ולדרישות המפורטים להלן.
מובהר כי הצעה אשר תקבל בשלב זה ציון הנמוך מ-50% (קרי- 49  נקודות) תיפסל ולא תעבור לשלב הצגת והדגמת המערכת.
3. שלב שלישי: הצגת המערכת על ידי המציעים אשר עברו לשלב זה.
מובהר כי הצעה אשר תקבל ציון איכות כולל (שלב ב' + שלב ג') נמוך מ- 70 נקודות תיפסל והצעת המחיר במסגרתה לא תיפתח ולא תנוקד. 
4. שלב רביעי: בחינת הצעת המחיר - משקלה 50% מהציון שיינתן להצעה. בשלב זה תיבדק הצעת המחיר שהוגשה על ידי המציע (רכיב "שירותי חובה" יקבל משקל של 70% ורכיב שירותי רשות" יקבל משקל של 30%)

5. שלב חמישי: בחירת ההצעה הזוכה - ההצעה הזוכה תהיה ההצעה אשר תקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, ביחס של 50% עלות ו-50% איכות. 
הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: ההצעה הזולה ביותר, תקבל את הניקוד המקסימאלי של הנקודות, וההצעות האחרות יקבלו ציון יחסי. 
להלן דוגמא לנוסחת החישוב של הצעת המחיר: 


6. בשלב זה ישוקללו ציון האיכות כפי שהתקבל בסעיף 2 בהתאם לפרמטרים המפורטים להלן, עם ניקוד הצעת המחיר כפי שהתקבל בסעיף 4 המציע עם הציון המשוקלל הגבוה ביותר ייבחר כזוכה במכרז וכן יבחרו כשיר שני ושלישי בהתאם לדירוגם על פי הציון המשוקלל של הצעתם.
להלן פירוט הפרמטרים לבחינת איכות ההצעות בשלב השני והשלישי:  
בדיקת פרמטר האיכות תתבצע בהתאם למשקלות הנקובים להלן, והמתייחסים למידע שיתקבל ממסמכים שצירף המציע בהתאם למפורט בסעיף 9 שלהלן, כמפורט להלן:
	מס.
	נבדק
	אמת מידה
	ניקוד

	1. 
	
	שלב ב'
	

	2. 
	המציע 
	בדיקת הניסיון המקצועי שתתבסס על עיון בהצעה המקצועית ופרטי קורות החיים לצורך התרשמות מן ההתאמה לבצע את הפרויקט. הרשות רשאית לפנות לגופים שעבדו עם המציע (בהתאם לשיקול דעתה של הרשות), בהתאם למספר הפרויקטים שהוצגו ע"י המציע לצורך עמידה בתנאי הסף לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו עמם.
כל פרויקט שהופיע בהצעת המציע יקבל 2 נקודות
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	3. 
	צוות הפרויקט

	התרשמות מרלבנטיות הפרויקטים הנכללים בניסיון המוצג על-ידו לפרויקט נושא מכרז זה 
המלצות:
יש לצרף מכתבי המלצה ואלו ייבחנו בקשר עם השירות נושא ההתקשרות.
הרשות רשאית לפנות גופים שעבדו עם המציע (בהתאם לשיקול דעתה של הרשות), בהתאם למספר הפרויקטים שהוצגו ע"י המציע לצורך עמידה בתנאי הסף כמפורט בסעיף 5 לעיל, לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו עמם.
יובהר - צירוף רשימת עבודות קודמות וציון אנשי קשר אינו שקול לצירוף של מכתבי המלצה.
	15

	4. 
	פונקציונליות המערכת למשימות הנדרשות
	התרשמות מההצעה
במסגרת סעיף זה יבחנו מאפייני הישום המוצע (ובכלל זה, תכונות כלליות, תמיכה מלאה בתהליך הטיפול בפניה, התראות, מערכות משיקות, דוחות ועוד).
כמפורט בדרישות המכרז.
	30

	5. 
	מימוש
	התרשמות מרכיבי תכנית-העבודה המוצעת למימוש, תכנית ההדרכה וההטמעה ושירותי התחזוקה המוצעים.

	15

	
	
	
	70

	6. 
	
	שלב ג'
	

	7. 
	הדגמה של המערכת והתרשמות ממנהל הפרויקט המוצע
	הערה: מובהר למציעים, כי רק מציעים אשר ציון האיכות שניתן להצעתם עולה על 70% מתוך 70 הנקודות של תבחיני האיכות (פרט לסעיף ההדגמה), קרי- 49 נקודות ומעלה, יוזמנו להדגמת המערכת.
ההדגמה תבוצע ע"י מנהל הפרויקט המוצע ונציג הספק, לצורך התרשמות מיכולתם של החברה ושל מנהל הפרויקט לבצע את השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה ומתכונותיה של המערכת המוצעת.
אמות מידה שיבחנו (בין היתר):
· מנהל הפרויקט: יכולת מקצועית ויחסי אנוש וכושר ניהול;
· הבנת השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה; 
· יכולת ניתוח נתונים והבנה של התהליך הנדרש ברשות ההגבלים העסקיים;
· תכונות פונקציונליות, טכנולוגיות וכד'.
· ידידותיות ונוחות שימוש.
	30

	
	סה"כ האיכות
	
	100





6. תנאי מתן השירותים על ידי הזוכה וחתימת הסכם:
1. לאחר קבלת הודעה על זכייה במכרז, ולא יאוחר מ – 7 ימים מקבלת הודעתו על בחירתו כזוכה, הזוכה יעביר לידי המשרד הסכם חתום (נספח א'), וכן את כל המסמכים הנדרשים.
2. במידה והמציע הזוכה לא יוכל לעמוד בהצעתו בפרק הזמן המוגדר בסעיף 1 לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות אל המציע שהצעתו דורגה שנייה וכן הלאה, זאת מבלי לפגוע בכל סעד או אמצעי אחר העומד לרשותו כדין.
3. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות עליו יחתמו הזוכה במכרז והמשרד, ויש לראותם כמשלימים אותו, אולם בכל מקרה של סתירה בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים המצורפים למכרז זה ובין תנאי כל שהוא המופיע בהסכם ההתקשרות, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם ההתקשרות.
4. למען הסר ספק, ההתקשרות בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
5. ימציא הזוכה למזמינה ערבות בנקאית לביצוע התחייבויותיו ("ערבות ביצוע") בגובה 10,000 ש"ח. ערבות הביצוע תהיה אוטונומית בלתי מותנית מבנק בארץ או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסים (ביטוח), תשמ"א- 1981, ניתנת לגביה תוך שבעה ימים על פי דרישה חד-צדדית של המשרד. ערבות הביצוע תהיה בנוסח המפורט בנספח 20 ובתוקף למשך 19 חודשים מיום חתימת מורשי החתימה מטעם המזמינה על הסכם ההתקשרות. יובהר שעל הזוכה להאריך את תוקף ערבות הביצוע ככל שיוארכו תקופות האופציה השמורות למזמינה במכרז זה.
6. [bookmark: _Ref253581221]להמציא אישורים בדבר קיום ביטוחים שיבטחו את עצמו ואת עובדיו בהתאם לביטוחים הנדרשים בהסכם ההתקשרות ובנספח21  להסכם.

7. השירותים יבוצעו על ידי נציג הזוכה או על ידי הזוכה באופן ישיר.
8. הזוכה או מי מטעמו לא יהיו רשאים להעביר או להסב את זכויותיהם על פי פנייה זו כולן או חלקן לצד שלישי, אלא בהסכמה מראש ובכתב מהמזמינה או מי מטעמו.
9. מובהר בזאת כי כל חומר ומידע שייאסף על ידי הזוכה במהלך מתן השירותים יועמד לרשות המזמינה או מי מטעמו ללא תנאי וכי המזמינה הינו הבעלים הבלעדי במידע. 
10. המציע מתחייב לזמינות מלאה למזמינה ודרישותיה במשך כל תקופת ההתקשרות כמפורט בנספח ח'.
11. הזוכה ומי מטעמו מתחייבים להעניק את השירותים במומחיות, במקצועיות ובמיומנות על פי הסטנדרטים המקצועיים וכללי האתיקה המקצועית המקובלים.

7. שינויים בכוח האדם המוצע
שינויים לבקשת הרשות
· [bookmark: _Toc478982227]הרשות רשאית לפי שיקול דעתה הבלעדי לדרוש החלפה או הצבת עובד/ים מטעם הזוכה משיקולי התאמה למשימה, אמינות, זמינות, סיווג ביטחוני וכו'. דרישה כאמור תחייב את הספק, אולם לוח הזמנים יתואם עמו.
· [bookmark: _Toc478982228]הרשות רשאית לצרף, לספק הזוכה מומחים ויועצים מטעמה לצורך ביצוע העבודה או לבקש מהזוכה להחליף את איש המקצוע מטעמו לצורך עבודה מסוימת. במידה ויוחלט כאמור אין בכך בכדי להפחית או לסייג בדרך כלשהי את אחריות הספק.

שינויים לבקשת הספק
· [bookmark: _Toc478982229]חל איסור על הספק להחליף את איש צוות שהציג כחלק מהצעתו בכל שלב משלבי המכרז וההתקשרות.
· [bookmark: _Toc478982230]אם יבקש הספק להחליף איש צוות שהציג כחלק מהצעתו יהא עליו לפנות בכתב אל הרשות בבקשה לאישור ההחלפה ולאישור העובד החדש, לפחות 30 יום עובר למועד סיום תפקידו של העובד המוחלף. 
· [bookmark: _Toc478982231]הרשות תהא רשאית ליתן את אישורה או להימנע מכך, לפי שיקול דעתה המוחלט. כן תהא זכאית הרשות להפסיק את ההתקשרות מחמת החלפה כאמור. הספק יהיה מנוע מלטעון כל טענה כלפי הרשות באם תעשה שימוש בסמכותה על-פי סעיף זה.
· [bookmark: _Toc478982232]החלפת העובדים מותנית באישור בכתב של הרשות ובלבד שהעובד החדש עומד בתנאי הסף ובעל ניסיון ורמת מומחיות שאינה פוחתת מזו של איש הצוות שאותו הוא מחליף.  

8. בקרה ומעקב:
1. הזוכה יעביר לידי האחראי המקצועי ברשות ההגבלים העסקיים דיווחים תקופתיים על דרך ביצוע העבודה והתקדמותה, לרבות, קבצים, מסמכים והחומר הנוגע לעבודתו נשוא מכרז זה במועדים ובמתכונת אשר יסוכמו עימו, וכן דיווחים מיוחדים לפי דרישה.
2. הזוכה ידווח מידית לאחראי המקצועי על אירועים מהותיים הקשורים במתן השירותים לרבות תקלות ושיבושים, אובדן מידע או תקלה באבטחת המידע, וכן אירועים אחרים שיש להם השלכה על רציפות השירות או תקינותו.
3. נציג המזמינה יבצע פעולות שוטפות של פיקוח ובקרה על תפקוד הזוכה, לעניין אספקת השירותים. במסגרת זו הזוכה יידרש בין היתר להעביר מידע כתוב או בעל פה, נתונים ומסמכים וכיוצא בזה. 

9. מסמכים אשר יצורפו להצעות:
על המציע לצרף להצעתו פירוט בנוגע לנושאים הבאים, הקשורים למתן השירותים המוצעים על ידו:
1.  כל המסמכים הנדרשים להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף שלעיל.
2.  כל המסמכים הנדרשים להוכחת איכות המציע ונציג המציע שיוקצה לביצוע  השירותים   
 האמורים, ובכללם: פרטים על נציג המציע, לרבות קורות חיים, תעודות, ופירוט מלא   
 של הניסיון המקצועי, הידע וההשכלה הרלוונטיים לעבודה, יש לפרט את היקף העבודה  
 ומספר שנות הניסיון.
סעיפים שלעיל יפורטו על ידי המציע בין היתר בנספח 13' למסמכי המכרז.
3.  הסכם ההתקשרות כשהוא חתום על ידי המציע בכל דף בליווי חותמת החברה. הסכם  
 ההתקשרות מצורף כנספח א' למסמכי המכרז.
4.  הצהרה על התחייבות לשמירה על סודיות כמפורט בנספח 16 למסמכי המכרז.
5.  הצהרה על העדר ניגוד עניינים כמפורט בנספח 13-15 למסמכי המכרז.  
 מציע שהוא חברה ימלא את ההצהרה המופיעה בנספח' 12. 
6.  התחייבות כי לצורך מתן השירותים במכרז זה, ייעשה שימוש אך ורק בתוכנות    
 מקוריות, כמפורט בנספח 8. 
7. חתימה על הצעת המחיר כמפורט בנספח 18.
8.  אישור קיום ביטוחים כמפורט בנספח  21  להסכם.
9. פירוט לקוחות של המציע כמפורט בנספח 15'.
10. במידה והמציע הוא עסק בשליטת אישה – אישור ותצהיר לעניין עסק בשליטת         
  אישה כהגדרתם בהוראת תכ"ם 7.4.9 – הגדרת מסמכי מכרז. 
11. אישור בנק על פרטי חשבון הבנק אליו יועברו התשלומים.

יצוין כי המזמינה רשאי לדרוש, בכל עת, המצאת פרטים נוספים מהמציעים. 
10. ניגוד עניינים / סודיות / בעלות:
1. הזוכה ונציגו יצהירו ויתחייבו כמפורט בנספח 13-15 לפי העניין שאין ולא יהיה להם, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא. מבלי לגרוע מכלליות האמור, הם לא ייצגו במהלך תקופת ההתקשרות, מטעם כל גורם אשר עבודתם עם המזמינה עשויה להיות רלוונטית לגביו.  
2. הזוכה ונציגו יידרשו לחתום על התחייבות לשמירת סודיות כמפורט בנספח 16' ללא הסתייגות ולהתחייב כי כל הדיונים בהם ייטלו חלק וכן כל הממצאים והנתונים הנוגעים לשירות שיינתן על ידו, לרבות תוצרי עבודתו, יישמרו בסוד לאורך תקופת ההתקשרות ולאחריה, אלא אם כן התקבל אישור מראש ובכתב של המזמינה להעברת הממצאים או הנתונים כאמור.
3. כל מסמך שיכין המציע במסגרת מתן השירותים יהיה קניינה הבלעדי של המדינה ולא תהיה למציע או למי מטעמו כל טענה או תביעה בנוגע לכך. בנוסף, הזוכה או מי מטעמו לא יעשו שימוש במידע שיגיע לידיעתם במסגרת השירותים.
4. הזוכה לא יעשה שימוש במידע שיגיע לידיעתו במהלך תקופת ההתקשרות, למעט לצורך מילוי תפקידו.
5. הזוכה יתחייב כי לא יציג לאף גורם למעט לנציג המזמינה, את תוצאות העבודה האמורה בתקופת ההתקשרות האמורה ולאחריה, ובכלל זה, כל מסמך שיכין הזוכה במסגרת מתן השירותים, זולת אם קיבל לכך אישור מראש ובכתב מהמזמינה.   

11. תנאים כלליים:
1. המזמינה רשאית בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות לפנות למציע שהוגדר ככשיר שני ושלישי, כאמור בסעיף ה.ה.e לעיל, ולהציע לו לבצע את השירותים לתקופת ההתקשרות שנותרה לפי מכרז זה, וזאת במקרה שבו התברר כי הזוכה אינו עומד בדרישות  מפורטות במכרז.
2. המזמינה רשאית לפנות אל המציעים, או אל מי מהם, לקבלת הבהרות או השלמות להצעותיהם.
3. המזמינה רשאית בכל עת, בהודעה שתועבר בכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים לפנייה זו, על פי שיקול דעתה המוחלט.
4. המזמינה אינה מתחייבת לבחור בהצעה כלשהי, בכלל כך בהצעה הזולה ביותר, והיא רשאית לפנות למציעים פוטנציאליים נוספים בכל מועד שתימצא לנכון, או להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים.
5. למען הסר ספק מובהר, כי אין בהודעה על זוכה בפניה זו בכדי לסיים את הליכי הבחירה או כדי ליצור יחסים חוזיים בין המזמינה והזוכה וכי בטרם חתימת מורשי החתימה מטעם המזמינה על חוזה ההתקשרות בין הצדדים, המזמינה רשאית לבטל או לשנות את החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
6. אין באמור לעיל בכדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמינה ולוועדת מכרזים על פי חוק חובת מכרזים, התשנ"ג-1993 או התקנות על פיו.
7.  הזוכה מתחייב לקיים את כל הדרישות של קצין הביטחון של המשרד.
8. סמכות שיפוט ייחודית בכל הנוגע להתקשרות זו תהיה לבית המשפט המוסמך בירושלים.
9. המשרד רשאי לדרוש מסמך או מידע כלשהם (טכני, כלכלי, כספי או אחר) הדרושים לניהול תקין והוגן של המכרז, כולל מסמך או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה.
10. המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי לבטל את המכרז או לבצע בו תיקונים ושינויים או לפרסם מכרז חדש, הודעה על כך תפורסם באתר אינטרנט של המשרד ותישלח לכל הספקים אשר הגישו הצעות למכרז זה. 
11. בכל מקרה של ביצוע שינויים אשר משפיעים על תמחור ההצעות או משפיעים באופן משמעותי על מהות השירותים הנכללים במסגרת המכרז, תינתן למציעים האפשרות למשוך או לתקן את הצעתם.
12. המשרד לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המכרז בכל צורה שהיא.
13. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד ו/או שירותים, ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השירות כנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.
14. במקרים אלה תינתן לספק זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתו של המשרד.
15.  המשרד שומר לעצמו את הזכות לערוך בכל עת שינויים או תיקונים במכרז זה ובנספחיו, לרבות בכל תנאי מתנאיו ובמועד הגשת ההצעות. השינוי ו/או התיקון ייערך בכתב ויופץ באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.antitrust.gov.il. באחריות המציעים לבדוק מפעם לפעם אם חלו שינויים במסמכי המכרז.
16. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של המזמין, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בנספח למסמכי המכרז, לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.  החוזה מצ"ב  בקישור כנספח 19.
12. חתימת הסכם
נוסח ההסכם עליו יחתום הספק לאחר בחירתו יועבר לאחר הודעת הזכיה הוא הנוסח המחייב כאשר ככל שיש סתירה  בין הנוסח המצורף למכרז זה לבין נוסח הסופי של ההסכם שיועבר הנוסח שיועבר לאחר המכרז הוא המחייב. לאחר הודעת הזכייה יידרש הספק לחתום על הסכם תוך 10 ימים מדרישת הרשות. הזוכה ימציא כל מסמך המופיע בנספחים להסכם זה יחד עם הסכם חתום.

13. סמכות השיפוט
מקום קבלת ההחלטות בעניין המכרז הינו בירושלים, ובהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לעניינים מינהליים (סדרי דין), התשס"א – 2000, עתירה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 

14. אופן הגשת ההצעות:
1. המועד האחרון להגשת הצעות הינו ביום חמישי 31.8.2017 בשעה 12:00.
2. הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות לא תובא לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסל על הסף.
3. הצעות יש להגיש אך ורק בתיבת המכרזים במעטפות סגורות ואטומות ללא סימני זיהוי של המציע. 
ההצעות יוגשו במעטפה אחת כללית שעליה יש לרשום " מכרז פומבי 05/2017 למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור הצעת המחיר תוגשנה במעטפה סגורה ונפרדת, ללא סימני זיהוי, שתוכנס למעטפה   הכללית ועליה יירשם "הצעת מחיר מכרז פומבי 05/2017 למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור ". את הצעת המחיר יש להגיש בנספח 18- "הצעת מחיר".
4. את ההצעות יש להגיש ב-2 עותקים בצירוף כל המסמכים הרלוונטיים 
5. המציע יצרף להצעתו כל מסמך הנדרש לפי מסמכי המכרז. 


15. הליך הבהרות

הרשות תקיים שני סבבי שאלות והבהרות, סבב א' - עד ליום חמישי 20.7.2017 בשעה 10:00. סבב ב' - עד ליום חמישי 10.8.2017 בשעה 10:00.
את השאלות יש לפנות בכתב בלבד לעורך המכרז מר ארז אלמקיאס, בדואר אלקטרוני שכתובתו:  ereze@aa.gov.il  תוך ציון מספר הפקס ו/או הדוא"ל אליו ניתן להעביר את התשובות. המשרד לא ישיב שאלות שיגיעו לאחר מועד זה. על הפונה חלה האחריות לאשר קבלת הדוא"ל ששלח במייל חוזר / לוודא הגעת המייל בטלפון 02-5458582.
תשובות והבהרות שיינתנו בעקבות פניות כאמור לעיל יופצו באתר האינטרנט של הרשות בכתובת  www.antitrust.gov.il תחת קטגורית מכרזים, תשובות לסבב א' יפורסמו עד ליום חמישי 3.8.2017 בשעה 12:00. תשובות לסבב ב' יפורסמו עד ליום שני 21.8.2017 בשעה 12:00.
והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להימנע מלהשיב לגופה של שאלה אם ימצא כי מתן מענה לשאלה עלול לסכל או לפגוע בהליך המכרז או בתכליתו.
יובהר, כי רק שאלות בכתב תזכינה למענה וכי רק תשובות בכתב תחייבנה את המזמינה.

להלן תיאור המבנה ל של שאלות ובקשות הבהרה:
	הסעיף במכרז / במפרט
	פירוט השאלה / בקשת הבהרה

	
	



תשובותיו של המזמינה לשאלות ההבהרה, יפורסמו באתר הרשות.
					                                       		    
    בברכה,
								סמנכ"ל למנהל ומשאבי אנוש  
[bookmark: _GoBack]ניסים מזרחי
	











[bookmark: _Toc478982233]פרטי המציע

	שם מלא של הגוף המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי
	

	חתימה וחותמת
	




	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	


	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה ודוא"ל



שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.

	
	

	
	



פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה:
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



במקרה של התאגדות מספר גופים במסגרת הצעה זו, או קשירת הסכמים עם גופים אשר ישותפו ע"י המציע במתן השירות, יש לצרף את הפרטים הנ"ל לגבי כל גוף בנפרד ולצרף התחייבות להסכמי התקשרות ביניהם בנוסף, יש לציין את שם הגוף המוביל, שמולו תיערך ההתקשרות עם המשרד.

שם המנהל הכללי ______________________________________________________________

שם איש הקשר למכרז זה ________________________________________________________

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 

	
	
	


	חתימה וחותמת 
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	תאריך


הצהרה והתחייבות
אני הח"מ 			 ת.ז. 			 שהנני ממלא תפקיד של 			 אצל המציע/ה מצהיר בזה כי הנני מצהיר האמור לעיל בשם  			 (להלן: "המציעה") אשר הנני מוסמך לחייבה בחתימתי וכי הפרטים המפורטים לעיל הנם אמת וכי ההצעה כמפורט לעיל הנה הצעה מחייבת והסכמה לחתום על נוסח ההסכם כפי שצורף למסמכי המכרז. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת



אישור עו"ד / רו"ח 
אני הח"מ עו"ד / רו"ח (מחק את המיותר) 			 ת.ז. 				 מאשר בזה כי התאגיד המפורט לעיל קיים ,פרטיו כמפורט לעיל נכונים וכי החותם בשמו מוסמך לחייב את התאגיד בחתימתו עפ"י מסמכי היסוד.

	תאריך
	
	
	חתימה וחותמת







נספח ב.1

[image: Z:\פניות ציבור\תרשים תהליך.jpg]















[bookmark: _Toc456253799][bookmark: _Toc478982234]נספח 1 - אישור לפיו הוא רשום במרשם המתנהל עפ"י דין - (נא לצרף)

[bookmark: _Toc456253801][bookmark: _Toc478982235]נספח 2- אישור עו"ד/רו"ח המאמת אודות מורשי החתימה בתאגיד - (נא לצרף)

[bookmark: _Toc456253802][bookmark: _Toc478982236]נספח 3 - אישור עדכני על רישום במרשם המתנהל עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו כולל אישור על היעדר חובות לרשם - (נא לצרף)
[bookmark: _Toc456253804][bookmark: _Toc478982237]נספח 4 - האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976 - (נא לצרף)




























[bookmark: _Toc478982238]נספח 5 - תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ועל אי העסקת עובדים זרים שלא כדין

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________	      ____________________	        ____________________
    תאריך			                           שם			                         חתימה וחותמת

אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________	          ___________________	              ___________________
            תאריך			                        מספר רישיון		                              חתימה וחותמת


[bookmark: _Toc478982239]
נספח 6 - הצהרת המציע בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי הרחבה והסכמים קיבוציים

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________  

מצהיר בזאת כי המציע מקיים בקביעות את חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי חוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.  

להלן פירוט מידע בקשר להפרות זכויות עובדים מכוח  חוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו קיום חוקי העבודה של המציע:

1. הרשעות פליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה:
	מס"ד
	תאריך הרשעה 
	שם החוק בגינו הורשע ומספר סעיף

	
	
	

	
	
	



2. הרשעות פליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה:
	מס"ד
	תאריך הרשעה 
	שם החוק בגינו הורשע ומספר סעיף

	
	
	

	
	
	



3. הרשעות פליליות של חברות אחרות שבשליטת מי מבעלי השליטה בגין הפרת דיני עבודה:
	מס"ד
	תאריך הרשעה 
	שם החוק בגינו הורשע ומספר סעיף

	
	
	

	
	
	



4. פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה שנפסקו כנגד המציע, בעלי השליטה או חברות אחרות שבשליטת מי מבעלי השליטה:
	מס"ד
	תאריך מתן פסה"ד 
	שם החוק הרלוונטי

	
	
	

	
	
	



5. קנסות בגין הפרה של חוקי עבודה שהוטלו על המציע, בעלי השליטה או חברות אחרות שבשליטת מי מבעלי השליטה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה:
	מס"ד
	תאריך קבלת הקנס 
	שם החוק בגינו ניתן הקנס ומספר סעיף
	גובה הקנס

	
	
	
	



6. עיצומים כספיים בגין הפרת חוקי עבודה שהושתו על המציע, בעלי השליטה או חברות אחרות שבשליטת מי מבעלי השליטה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה
	מס"ד
	תאריך קבלת העיצום 
	שם החוק בגינו ניתן העיצום ומספר סעיף
	גובה העיצום

	
	
	
	



זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת
__________					             	______________
תאריך                                                                   	שם המצהיר+ חתימה

אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד/רו"ח מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה הפני במשרדי ברחוב _________________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
___________	              ______________________	                     ___________
תאריך                  	חותמת ומספר רישיון עורך דין /רו"ח                חתימת עוה"ד/רו"ח


[bookmark: _Toc478982240]נספח 7- תצהיר בעניין שמירה על תנאים סוציאליים והתחייבות לקיום חקיקה בתחום העסקת עובדים
אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________
     תאריך             שם מורשה החתימה          חתימה                             חותמת


אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 
_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין

התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם, ככל שייחתם, בעקבות זכייתי במכרז פומבי מס' 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור רשות ההגבלים העסקיים לגבי העובדים שיועסקו על ידי את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
· חוק התעסוקה, תשי"ט- 1959
· חוק שעות העבודה והמנוחה, תשי"א- 1951
· חוק דמי מחלה, תשל"ו- 1976
· חוק חופשה שנתית, תשי"א- 1951
· חוק עבודת נשים, תשי"ד- 1954
· חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו- 1996
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג- 1952
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק הגנת השכר, תשי"ח- 1958
· חוק פיצויי הפיטורין, תשכ"ג- 1963
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987
· חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה- 1995



____________	   _______________		    ______________
        תאריך		שם מלא של נציג המציע		חתימה וחותמת המציע



[bookmark: _Toc478982241]נספח 8 - התחייבות בדבר שימוש בתוכנות מקוריות
הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור (להלן: "המציע").
1. אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת למסור תצהיר זה בשם המציע. 
1. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז זה ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

________	     _______________		_____________	___________
תאריך 		שם מורשה החתימה		חתימה 			חותמת




אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 
_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
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אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר






אישור 

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_____________	          			                _____________		  
      תאריך 		           				   חתימה וחותמת עורך הדין
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אני מבקש שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:

עמוד ____ בהצעה בדבר _______________________________________________
עמוד ____ בהצעה בדבר _______________________________________________
עמוד ____ בהצעה בדבר _______________________________________________
עמוד ____ בהצעה בדבר _______________________________________________
וכן מעמוד ___ בהצעה בדבר ___________________________________________ ועד עמוד ____ בהצעה בדבר _____________________________________________


מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר ההצעות, שיוגשו למכרז זה.



חתימת המציע:



___________            _________               ______________         _______________
שם המציע                     תאריך                          חתימה/חותמת       מס' זהות/עוסק מורשה







[bookmark: _Toc478982244]נספח 11– עידוד נשים בעסקים
 
הגדרות:
1. "אישור" - אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
· אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
· אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
2. "אמצעי שליטה" - כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א - 1981;
3. "מחזיקה בשליטה" - נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, למעלה מ- 50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק;
4. "נושא משרה" - מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;
5.  "עסק" - חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל;
6.  "עסק בשליטת אישה" - עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 1 ו- 2 של ההגדרה אישור;
7. "קרוב" - בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא;
8. "תצהיר" - תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.
אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה.
אישור
אני עו"ד ____________ מאשר בזאת כי המציע ______________ הוא עסק בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
המחזיקה בשליטה בחברת  ______________ ח.פ ______________ הינה גב' __________ ת.ז ____________.
שם מלא ___________ ת.ז ________________ חתימה ____________ חותמת__________. כתובת _________________ טלפון _______________.
אני גב' ____________ ת.ז _____________ שם העסק ______________ 
ח"פ ____________ מצהירה בזאת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 לעניין עידוד נשים בעסקים.

שם מלא:  _____________________ 			חתימה:   ________________







































נספח 12– העסקת  אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים 
      אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

[bookmark: _Toc78123024]אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
     
____________________	      ____________________	        ____________________
תאריך		            חותמת ומספר רישיון    		חתימה

[bookmark: _Toc478982245]נספח 13- רשימת ניסיון מקצועי והמלצות של המציע
להלן המקומות והלקוחות בהם בוצעו על ידי (המציע) עבודות בתחום בהתקנה, אפיון וניתוח, פיתוח, יישום והדרכה, ותחזוקה של מערכות מידע ארגוניות במהלך חמש השנים האחרונות (2011 – 2016):
המציע
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	



מנהל הפרויקט
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	





מדריך
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	



מפתח
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	



 מנתח מערכות
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	





סיסטם
	מס"ד
	שם הלקוח
	סוג העבודה שבוצעה
	תאריך תחילת פרויקט
	תאריך עלייה לאוויר
	כמות משתמשים
	היקף כספי
	שם איש קשר
	טלפון + טלפון נייד

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	



תאריך 		שם מורשה החתימה		חתימה 			חותמת
________	     _______________		_____________	___________




אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 
_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין






נספח 14
 התחייבות להימנע מניגוד עניינים

תאריך: ___________

לכבוד
רשות ההגבלים העסקיים

שלום רב,

אנו הח"מ, חברת ___________________ (להלן - הספק), התקשרנו ביום ______ בהסכם עם  רשות ההגבלים העסקיים (להלן - ההסכם) למתן מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור, כפי שמפורט במכרז, המצ"ב כנספח א' להסכם ההתקשרות.
לתקופה של עד 16 חודשים כאשר למזמין נתונה האופציה להאריך את תקופת ההתקשרות בארבע תקופות נוספות בנות עד שנה כל אחת.

בהמשך להתחייבויותינו בהסכם ולהתחייבותנו להימנע מכל מצב של ניגוד עניינים, אנו מבקשים להוסיף, להצהיר ולהתחייב כדלקמן:

1. מבלי לגרוע מיתר הוראות הסדר זה, אנו מתחייבים שלא לעסוק במסגרת מתן השירותים למשרד הרשות בנושאים העלולים להעמיד את החברה ו/או את בעליה ו/או את מנהליה ו/או את עובדיה ו/או מי מטעמה במצב של חשש לניגוד עניינים, ובפרט בעניינים המנויים להלן, וזאת במשך כל תקופת ההתקשרות שבמסגרתה אנו ניתן את השירותים:
0. בעניינים האישיים של החברה ו/או את בעליה ו/או את מנהליה ו/או את עובדיה ו/או מי מטעמה;
0. בענייני קרובי ובני משפחה של בעליה ו/או את מנהליה ו/או את עובדיה ו/או מי מטעמה;
0. בעניינים הנוגעים במישרין או בעקיפין לחברה; 
0. בכל עניין הנוגע או משפיע במישרין על לקוחות החברה או על לקוחות עתידים של החברה שיתווספו במהלך תקופת ההסכם.
בהתחייבות זו, "החברה ו/או מי מטעמה" – לרבות, תאגיד שבשליטת החברה או בשליטת מי בעל המניות בה או מנהליה; ובני משפחה של בעל המניות בה, מנהליה או עובדיה. "בן משפחה" ו"בעל עניין" יפורשו בסעיף זה כהגדרתם בחוק ניירות ערך, תשכ"ח – 1968.
יובהר כי אין באמור בסעיף זה בכדי למנוע את עיסוקי החברה במסגרת מתן השירותים שבהסכם עם הרשות  בנושאים אשר יהיו בתחום אחריותה ואשר משפיעים ו/או הם בעלי פוטנציאל השפעה ו/או השלכה על כלל הציבור או על סקטורים רחבים ממנו, אף אם יש בהם כדי להשפיע בעקיפין על הגורמים המנויים בסעיף זה, למעט אם מדובר בהשפעה מהותית עליהם. ככל שמדובר בהשפעה כאמור שהיא מהותית – נעסוק רק לאחר קבלת אישור היועץ המשפטי של משרד הרשות ובתנאים שיקבעו.
1. החברה מתחייבת כי במהלך תקופת מתן השירותים על ידה, החברה ו/או בעליה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה לא תיצור קשר עם המשרד, ו/או הממונה, עבור מי מלקוחותיה או כל גורם אחר הקשור אליה.
1. ידוע לנו כי אם לדעת המשרד, החברה ו/או בעליה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה יהיו נתונים, בכל שלב שהוא של ביצוע השירותים, במצב שבו הם עלולים להימצא בניגוד עניינים בין תפקידם במתן השירותים לבין עניין אחר, המשרד יהיה רשאי להורות על הפסקת מתן השירותים על ידי החברה ומטעם זה בלבד.
1. אנו מצהירים כי ידוע לנו שהאחריות להימנע ממצב של ניגוד עניינים מוטלת עלינו. לכן, בכל מקרה שבו יתעורר ספק בדבר יישום הוראות הסדר זה, או סוגיות שלא נצפו מראש, העשויות להעמיד את החברה ו/או בעליה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה במצב של חשש לניגוד עניינים, אנו מתחייבים להביא את הדבר לידיעת היועץ המשפטי של הרשות לאלתר, ולפעול על פי הנחיותיו.
1. אנו מתחייבים כי אם יחול שינוי בהצהרותינו, נודיע על כך לנציג המשרד כהגדרתו בהסכם המקורי עם המשרד ונפנה אל היועץ המשפטי של רשות ההגבלים, נמסור לו בכתב את מלוא המידע הרלוונטי, ונפעל על פי הנחיותיו.
1. אנו מתחייבים שלא לעשות שימוש בכל מידע או מסמך שיגיע לידנו במהלך מתן השירותים שלא לשם מתן השירותים עבור רשות ההגבלים.
1. אנו מתחייבים לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם כל ידיעה שתגיע אלינו עקב מתן השירותים, או לעשות בהם שימוש לצרכיה האישיים של החברה ו/או לקוחותיה ו/או בעליה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה, או לטובת גופים שהם קשורים אליהם, תוך תקופת מתן השירותים למשרד, לפני תחילתה או לאחר מכן, פרט למידע שהפך נחלת הכלל; ידוע לנו שאי מילוי התחייבויותינו על פי סעיף זה מהווה עבירה לפי סעיף 117 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
1. אנו מתחייבים כי בתקופת מתן השירותים על ידינו, החברה ו/או בעליה  ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה יימנעו מלקבל כל טובת הנאה או מתנה מכל צד שלישי אשר יבקש להעניקה להם בקשר עם מתן השירותים. אנו מתחייבים לדווח לאלתר ללשכה המשפטית של הרשות  על כל מקרה שבו הוצעה טובת הנאה או מתנה כאמור ולנהוג על פי הוראותיה.
1. אנו מתחייבים כי בתקופת מתן השירותים תמנע החברה ו/או בעליה ו/או מנהליה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה מלבקר בפומבי (במסיבת עיתונאים, בראיון עיתונאי, בנאום במקום פומבי, בשידור, או בכל דרך פומבית אחרת) את הממשלה, משרדי הממשלה ומדיניותם.
1. ידוע לנו כי על הסדר זה חל חוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, המחייב מתן פומבי להסדר ומסירתו לכל אדם שיבקש מידע לגביו ואנו מסכימים כי הסדר זה יימסר לציבור.


בברכה,

_________________________________________
מורשה חתימה מטעם החברה/היועץ


אני הח"מ מאשר כי כל ההצהרות בהסדר זה נכונות וכן על דעתי, ומתחייב למלא את כל התחייבויות החברה על פי הסדר זה.

________________  		________________
       תאריך                      מורשה חתימה מטעם החברה/היועץ



[bookmark: _Toc478982246]נספח 14- התחייבות מציע בדבר היעדר חשש לניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________
ת.ז. ______________________
מכתובת ___________________

הואיל	ורשות ההגבלים העסקיים בשם מדינת ישראל מקבל את השירותים כהגדרתם להלן;
והואיל	והנני מועסק בקשר למתן השירותים;
והואיל	והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים/הטובין" - מתן שירותים במסגרת מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור. 
"עובד" -	כל אחד מעובדי הזוכה אשר באמצעותו יינתנו השירותים למשרד.
"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הזוכה או מי מטעמו בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המשרד ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

1. 
. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה. 

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המשרד, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המשרד.

4. הנני מתחייב להודיע למשרד באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למשרד על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו היעדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

6.	ולראיה באתי על החתום: 	_____________________
          



אישור
אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 
_______                                                                         ______ ____________
תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
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 מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור 
שם  המציע:  ___________________________________________________________
שמות המצהיר/ים מטעמו: _________________________________________________

לצורך בחינת החשש לניגוד עניינים אנא פרט כל קשר אותו המציע, ו/או מי מעובדיו, ו/או התאגדות בה יש למציע תפקיד ו/או בעלות, מקיים, קיים או בכוונתו לקיים הקשורים עם השירותים הנדרשים ע"י המשרד (במידת הצורך צרף רשימה):
1. אין קשרים כאמור.
1. להלן רשימת הקשרים:
	שם הגוף
	תחום עיסוקו של הגוף
	התחום בו ניתן הייעוץ/שירות
	תקופת העבודה עם גוף זה

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	



אני החתום מטה _____________________ ת.ז מס'_________________, מצהיר בזאת כי: 
1. כל המידע והפרטים שמסרתי בשאלון זה, מלאים, נכונים ואמיתיים; 
1. אני מתחייב לעדכן את רשות ההגבלים העסקיים על כל שינוי שיחול בפרטים ובמידע שמסרתי; 
1. אני מתחייב להימנע מלטפל בכל עניין שעשוי להוות חשש לניגוד עניינים בין מתן השירותים למשרד ובין עיסוקים אחרים שלי עד לקבלת הנחיה אחרת מהמשרד.
	_______________________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה
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שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

על ידי _______________________
ת.ז. _________________________
מכתובת ______________________
מטעם המציע __________________

הואיל	ורשות ההגבלים העסקיים, בשם מדינת ישראל, מקבל את השירותים כהגדרתם להלן;
והואיל 	והנני מועסק בקשר למתן השירותים;
והואיל 	והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים" - 	מתן שירותים במסגרת מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור ;
"עובד" -		כל אחד מעובדי הספק אשר באמצעותו יינתנו השירותים למשרד.
"מידע" -		כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, 			נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן 			השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה 			חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הספק או מי מטעמו בקשר למתן השירותים, בין אם 	נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המשרד ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
3. הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
4. הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

ולראיה באתי על החתום:

______________________           ________________           ______________
שם + חתימת מורשה החתימה              חותמת התאגיד                     תאריך


[bookmark: _Toc478982249]התחייבות בדבר שמירת סודיות- אנשי הצוות 
הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן: "הספק") לבין רשות ההגבלים העסקיים (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים");
והואיל	ואני מועסק על-ידי הספק בין השאר לשם אספקת השירותים למשרד;
והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם הספק בתנאי כי הספק, לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו יימנע ממצב של ניגוד עניינים וישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות הספק לעשות את כל הדרוש למניעת מצב של ניגוד עניינים ושמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן;
והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע");
והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981;

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי רשות ההגבלים העסקיים כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים.
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי הספק או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את מלוא התחייבויותיי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, ולנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. ידוע לי כי בגין הפרת התחייבותי אהיה חשוף לתביעות נזיקיות מצדדי ג' והמשרד לא יהיה אחראי ולא ישפה אותי על כל תביעה עתידית.
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב, מידע ממוחשב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. 
9. להימנע מלהשתתף או לטפל בכל צורה אחרת, במישרין או בעקיפין, בנושאים העלולים להעמידני במצב של חשש לניגוד עניינים.
10. במסגרת מתן השירותים ועניינים הקשורים בהם, שלא לייצג או לפעול מטעם כל גורם שהוא, למעט מטעם המשרד.
11. בכל מקרה בו יתעורר ספק הנוגע ליישום התחייבויותיי בהסכם זה למניעת ניגוד עניינים, או בכל מקרה שבו יתעורר חשש לניגוד עניינים שלא הוסדר בהסכם זה, אתייעץ עם היועצת המשפטית של המשרד, ואפעל על פי הוראותיה. 
12. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם.
16. הנני מתחייב שלא להיחשף לחומר סודי ככל שאין בכך צורך ישיר למתן השירותים וככל שיהיה עלי להיחשף  אקבל לכך אישור מאת נציג הרשות. 





ולראיה באתי על החתום

היום: _____ בחודש: ______ שנת: ________

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________

חתימה: _____________________



[bookmark: _Toc478982250]נספח  17 – דרישות אבטחת מידע
· על המציע להתחייב, כי יספק את הגרסה העדכנית ביותר של רכיבי האבטחה, המובנים במערכת ע"י היצרן, לרבות השלמה ועדכון בעקבות גלוי נקודות תורפה חדשות, הן ע"י היצרן והן כאלה, שפורסמו ע"י CERT.
· בתאום עם נציג הרשות, ינוטרלו כל הרכיבים במערכת, העלולים לאפשר פעולה בלתי-חוקית או בלתי-מורשית. פעולת נטרול זו תתבצע גם כל אימת שתסופק גרסה חדשה של המערכת.
· המציע מתבקש לפרט פונקציות אבטחה נוספות במערכת, שיסייעו בהעלאת רמת האבטחה שלה, לרבות: אמצעי בקרה ובקורת (Control & Audit) על הפעילות של כל המשתמשים, הזרמת המידע לקובץ Audit ומתן התראה (alert) בזמן אמת, במקרה של חשד לפעילות בלתי חוקית או בלתי מורשית.
· אבחון ותחזוקה של חומרה ותוכנה:
· פעולות אבחון ותיקון של חומרה ותוכנה, יבוצעו בחצרי הרשות ככל שניתן. שמוש בתקשורת מרחוק אל חצרי הרשות, תתאפשר רק לצורך תיקון תקלות דחופות ובאישור הרשות. אפיון התקשורת מרחוק תקבע על ידי הרשות.
· הספק וכל נותן-שרות שיועסק מטעמו מתחייבים שלא להוציא תוכנות או חלקיהן, אם הן הותקנו על המערכות ברשות. דרישה זו חלה גם על רכיבי חומרה אוגרי מידע, בנוסף לדיסקים, כאמור לעיל. הוצאת רכיבי חומרה אוגרי מידע טעונה אישור מיוחד של נציג הרשות.
· עדכון של דרישות האבטחה:
כאמור לעיל, הרשות שומרת לעצמה את הזכות להעביר לספק, מזמן לזמן, דרישות אבטחה לגבי ביצוע פעולות התמיכה והתחזוקה ולגבי כל נושא, הקשור לפעילות. על המציע להתחייב, כי יפעל על-פיהן.

על המציע להתחייב, כי הוא וכל נותני-השרות מטעמו ינהגו בהיותם בחצרי הרשות על-פי כל כללי האבטחה, הנקבעים מזמן לזמן ע"י נציג הרשות, אשר יתדרך אותם עם תחילת פעילותם ברשות וכן תוך כדי מהלך הפעילות.
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תאריך: _____________

לכבוד רשות ההגבלים העסקיים,

לאחר שקראנו והבנו היטב את האמור בכל מסמכי המכרז ונספחיו אנו מסכימים לכל האמור בהם, ומתכבדים להגיש לכם בזאת את הצעתנו הכספית מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור 
אנו מצהירים על כי אנו מקיימים אחר כל התנאים כנדרש בתנאי המכרז, ובזאת מצורפים בזאת האישורים והאסמכתאות על כך. 

הצעת המחיר לביצוע השירותים

1. טבלת שירותי חובה (הניקוד להצעת המחיר יינתן על-סמך טבלה זו)
	
	השירות
	מחיר ב-₪ לא כולל מע"מ
	הערות

	
	
	יחידה
	מחיר ליחידה ב-₪  (לא כולל מע"מ)
	כמות
	סה"כ עלות ב-₪
(לא כולל מע"מ)
	

	1.
	העמדת מערכת מלאה, בהתאם לכל הנדרש במסמכי המכרז בכלל ובפרק "מימוש", כולל אחריות ל-12 חודשים ותחזוקה שנתית בתקופת האחריות
	מערכת מלאה
	
	1
	
	

	2.
	עלות שירות ותחזוקה לשנה, לאחר תקופת האחריות בהתאם לכל הנדרש במסמכי המכרז בכלל ופרק "תמיכה ותחזוקה" בפרט
עלות התחזוקה לשנה לא תעלה על 18% מעלות המערכת,
	לשנה
	
	1
	
	בכפוף לכל האמור בסעיף 4.2 במסמכי המכרז

	3
	עלות רישיונות * 
	
	
	15
	
	

	
	סה"כ ב-₪ 


	מחיר בספרות:

____________

מחיר במילים:

____________



* רישיונות למערכת ניהול פניות ציבור

כמות הרישיונות הינה הערכה בלבד ואין בה כדי לחייב את המזמין לרכוש את הכמות המפורטת לעיל.
למזמין שיקול הדעת הבלעדי להקטין או להגדיל את כמות הרישוי הנרכש וככל שיעשה כן, יופחת או יוגדל  הסכום בגין רכיב זה מהתשלום הכולל למציע.

ככל והמציע במכרז הינו מוגדר כ  LAR בהסכם המחירים המרביים  של מיקרוסופט הינו מוגבל להגיש הצעת מחיר לרכיב עלות הרישיון עד לרף המחיר הקבוע בהסכם המחירים המרביים.  
על כל מציע אחר שההסכם אינו חל עליו, אינו מוגבל בהצעת המחיר.
יובהר כי לא נדרש לספק רישוי לתשתיות השרתים למיניהם.

2. טבלת שירותי רשות מעבר לכלול בפרויקט (הרשות שומרת לעצמה את הזכות להזמין שירותים אלו, בהתאם לצורך ולשיקול דעתה המוחלט באשר לעצם ההזמנה, מועדה והיקפיה)

	
	השירות
	מחיר ב-₪ לא כולל מע"מ

	


	
	יחידה
	מחיר מקסימלי

	מחיר מוצע ליחידה ב-₪  (לא כולל מע"מ)
	כמות
מוערכת
	סה"כ עלות ב-₪
(לא כולל מע"מ)

	1.
	הדרכה 
	שעה
	123
	
	100
	

	2.
	מפתח תוכנה בכיר
	שעה
	232
	
	400
	

	3.
	מנהל פרויקט
	שעה
	264
	
	100
	

	4.
	מיישם, מנתח מערכות, מבצע התאמות
	
	224
	
	500
	

	
	
	סה"כ ב-₪ כולל מע"מ
	מחיר בספרות:

____________

מחיר במילים:

____________







1. המחיר המוצע דלעיל הינו סופי וכולל את כל השירותים שהתבקשו, לרבות ההוצאות הכרוכות במתן השירות למעט מע"מ אשר יתווסף לתשלום כדין.  ידוע לי שהמשרד לא ישלם כל תוספת מעבר למחיר המוצג. 
2. בנוסף אני מצהיר כי נכון למועד הגשת ההצעה, אין כל מניעה חוקית שהיא , שיש בה כדי להפריע למתן השירותים נשוא מכרז זה, וכי אין אני קשור ו/או מעורב , באופן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותינו מכוח ההסכם שירות עם רשות ההגבלים העסקיים.
3. ידוע לי כי אם אבחר לביצוע השירותים אתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם המשרד  מלקחת חלק ו/או להיות מעורבים בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם ההסכם עם המשרד - רשות ההגבלים העסקיים .
4. במידה ואבחר לביצוע השירותים אני מתחייב להביא לידיעת המשרד כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המשרד אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, במידה ואבחר לביצוע השירותים אודיע למשרד על הצעה שהוצעה לנו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. אקבל על עצמי ביצוע אותה עבודה רק אם המשרד יאשר, מראש ובכתב , כי אין לו התנגדות לכך.
5. קראתי בעיון את כל הפרטים של פניה זו, למכרז פומבי מס' מספר 05/2017 על כל נספחיו ואני מצהיר בזה שהבינותי את הדרישות ושאני מסכים לעמוד בכל הדרישות והתניות וכן אני מסכים לתנאי ההסכם המהווה חלק בלתי נפרד מפנייתכם זו ובהתאם לכך ערכתי את הצעתי.

שם המציע ____________________________ 
מס' זיהוי (מס' עוסק מורשה/מס' ח.פ./ת.ז.)_____________________
כתובת _______________________________    
טלפון _____________ פקס ___________
כתובת דוא"ל ________________________
שם החותם_______________  התפקיד_________________ 
חתימה וחותמת __________________










נספח 19 – חוזה פורטל ספקים 

שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________

ב י ן :	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי 

(להלן - הממשלה)
 
מ צ ד   א ח ד 
 
ל ב י ן :	_____________________________  ח.פ. ______________

באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 

(להלן - המשתמש)
 
מ צ ד   ש נ י



ה ו א י ל :

והממשלה פיתחה ומפעילה "פורטל ספקים ממשלתי" המהווה מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה,

ו ה ו א י ל :

והממשלה מוכנה לספק למשתמש שירותים שונים במסגרת פורטל הספקים הממשלתי כפי שיוגדרו ע"י משרד האוצר מפעם לפעם,

ו ה ו א י ל :

והמשתמש מעונין בקבלת שירותים אלה או חלקם בתנאים המפורטים להלן,

לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

2. 
פרשנות

למונחים שלהלן תהא בחוזה זה ובנספחיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.

(1) "פורטל ספקים ממשלתי" – מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.


(2) "משתמש" – ספק (תאגיד או יחיד) שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי.


(3) "נציג משתמש" – כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי.


(4) "תשתית מרכזית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד הממשלה, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.

(5) "תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.

(6) "מידע מותר" - כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים הפנימיים שלו.

(7) "מידע אסור" - מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.

"גורם מאשר" – כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

(8) "חתימה אלקטרונית מאושרת" - כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

(9) "המשרדים" – משרדי הממשלה.

(10) "חברה מנהלת" – גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל, כפי שיפורט בחוזה זה.

3. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע את הפעולות להלן:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.
4. עמידה בהנחיות רשות המיסים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
(2) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
(3) חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
5. הגבלת אחריות
(1) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(2) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
(3) מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות.
(4) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי-נכונות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.
(5) המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל נזק, עקיף או ישיר,  שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף (3) לעיל.
6. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות בדרישות המתוארות בנספח א' לחוזה זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
(2) הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
(3) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(4) אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה זה יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.

7. שימוש בכרטיס חכם
(1) הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות אלקטרוניות מאושרות המונפקות על-ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001, התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או " TOKEN".
(2) עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
(3) הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה. 
(4) התוקף של כרטיס החכם הינו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים).
(5) הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה.
(6) הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס. לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחול על המשתמש.
(7) איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
(8) כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב אותו. 
(9) אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.
8. תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם
(1) כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.
(2) כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 
(3) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
(4) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי חוזה זה.

מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם המפורטים בחוזה זה הינם נכונים בעת פניית הממשלה לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר ע"י גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.

9. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.

10. ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה
(1) הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.
(2) הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00. הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי פעילויות מרכז התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
(3) הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.

11. שימוש בהליכים חלופיים:
(1) הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדי הממשלה השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש ע"י פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.
(2) בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה.
(3) ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
(4) ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.
12. בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית:
(1) ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.
(2) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(3) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת לעת.
13. שינויים חקיקתיים
(1) ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד לפי הכללים החדשים שיוגדרו. 
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות ו/או ע"י שינוי תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי חוזה המשתמש יידרש לחתום על חוזה תחליפי ו/או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 30 יום מיום משלוח ההודעה על השינויים כאמור.
14. חבלה ומידע אסור
(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
(2) המשתמש מתחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.
(3) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך פסקאות א. ו-ב. לעיל.
(4) המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין.
(5) המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו (לו הונפק כרטיס חכם) להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו לפי חוזה זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי חוזה זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
(7) הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי חוזה זה על ידי המשתמש או נציג מורשה שלו תחשב להפרת חוזה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.
(8) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי הענין, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
(9) הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה (8) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת) להשתמש במערכת תוך 48 שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה טלפונית בלבד.
(10) הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.
15. ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי
(1) באם ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
(2) אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם המשתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף 14 לעיל או ניסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.
16. ביטול החוזה
(1) כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו בחלוף 21 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני.
(2) הפר המשתמש אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית לבטל את החוזה ללא הודעה מראש, מיד כשההפרה הגיעה לידיעתה ואולם תשקול הממשלה הענקת פסק זמן סביר לשם תיקון העילה לביטול החוזה בהתחשב באופי ההפרה שהניעה את הממשלה לביטול חוזה זה. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכויות הממשלה לכל סעד אחר המגיע לה מאת המשתמש או נציגו, לפי חוזה זה או על פי דין.
17. הסבה
זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.
18. סמכות שיפוט
כל סכסוך משפטי ו/או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 

19. הודעות

כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 72 שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 


20. כתובות הצדדים

הממשלה – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים.  
המשתמש  - _________________________________________________


ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.


חתימות הממשלה



שם ______________________________________  חתימה ___________________________


 
שם  _____________________________________ חתימה______________________________



חתימות המשתמש



שם __________________________________   חתימה________________________________

שם  _________________________________   חתימה  _________________________________






נספח א' – דרישות לתשתית המקומית

1. אמצעים הניתנים מהגורם המנפק 
1.1. קורא כרטיסים.
1.2. כרטיס חכם.
1.3. סיסמא (Pin Number).

2. דרישות מערכת 
עבודה במערכת תתאפשר רק עם קיום דרישות החומרה והתוכנה הבאות:

2.1. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים)
2.2. דפדפן אינטרנט אקספלורר 7.0 ומעלה
2.3. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1  או VISTA
2.4. Windows XP - עם 3 Service Pack ומעלה .
2.5. קורא כרטיסים מותקן *
2.6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*
2.7. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת* 
2.8. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL

*הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע הממשלתי בכתובת www.gov.il).


נספח ב' – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי



אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

(מחק את המיותר)
אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:

1.  כי  איש הקשר מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם ....................... בע"מ/ (להלן – המשתמש) הינו מר/גב ............................ (להלן – נציג המשתמש) עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי ממשלה.
2. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס החכם יחייב  את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לחברת הניהול מטעם הממשלה בכתב וגם טלפונית על ביטול ההרשאה לנציג המשתמש לפחות 48 שעות בימי עבודה במשרדי הממשלה, לפני ביצוע הפעולה והמשתמש קיבל מחברת הניהול אישור בכתב על כך שבקשת המשתמש התקבלה. לא התקבל האישור תוך 24 שעות ממועד ההודעה בכתב, על המשתמש יהיה להתקשר לחברת הניהול כדי לברר שביטול ההרשאה בוצע בפועל.
יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור מטעם החברה המנהלת, האמור יחזה להיות כנתקבל. 
3. ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001 הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.
4. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה אלקטרונית מאושרת.
5. פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן:
1. שם מלא ...............................
2. כתובת מלאה .....................................................
3. ת.ז. ................................
4. תפקיד אצל המשתמש .................................
5. מספר טלפון בעבודה ..........................
6. מספר טלפון בבית ..............................
7. מספר טלפון נייד ................................
8. כתובת דואר אלקטרוני ........................

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם הקבלן וחותמת של המשתמש:         


שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................



















נספח א' – טיוטת הסכם  מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור 

הסכם למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות הגבלים עסקיים

שנערך ונחתם בירושלים ביום ____ בחודש _____ בשנה _______


בין:
ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת למטרה זו על ידי מנהלת רשות
ההגבלים העסקיים והחשב של רשות ההגבלים העסקיים
 (להלן: "המזמינה" או "המשרד")
מצד אחד

לבין:
______________________________________
(שם החברה  + כתובת + מספר עסק, לפי העניין)
(להלן: "הספק") 
מצד שני

הואיל	והמזמינה מעוניין באספקת שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, בהתאם למפורט במכרז שפורסם על ידי המזמינה, והמהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה (להלן - המכרז). 
והואיל	והספק הגיש את הצעתו למכרז (להלן: ההצעה) המצורפת כנספח 17 להסכם זה;
והואיל	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במסמכי המכרז, ועדת המכרזים של המזמינה בחרה בהצעת הספק.
לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. פרשנות ונספחים:
1.1. [bookmark: _Toc467599740][bookmark: _Toc478982252]המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. [bookmark: _Toc467599741][bookmark: _Toc478982253]מונחים המופיעים בהסכם זה ובהצעת הספק יפורשו בהתאם למשמעות הנתונה להם בהסכם זה ובכל מקרה של סתירה בין הצעת הספק והסכם זה יחולו הוראות הסכם זה.
1.3. [bookmark: _Toc467599742][bookmark: _Toc478982254]פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את הדרישות המפורשות והמשתמעות של השירותים הדרושים בצורה המלאה ביותר.
1.4. [bookmark: _Toc467599743][bookmark: _Toc478982255]כותרות הסעיפים בהסכם זה משמשות לצרכי נוחיות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצורך פרשנות התניות בהסכם.
2. הגדרות:
2.1. [bookmark: _Toc467599744][bookmark: _Toc478982256]בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: 
"השירותים" - 	אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור ומתן שירותי אחריות ותחזוקה עבור הרשות, כולל - אספקה, התאמה, התקנה, הכנסה לפעולה, הטמעה הדרכה ותחזוקה ברשות ההגבלים העסקיים, הפתרון הנדרש יהיה על בסיס של תוכנה קיימת (תוכנת מדף ולא פיתוח ייעודי עבור הרשות) וביצוע התאמות ספציפיות עבור הרשות והכל כמפורט במסמכי המכרז.


"נציג הספק"-	מי מטעמו של הספק שיועסק לצורך מתן השירותים אשר שמו ופרטים אודותיו נכללו בהצעה, ובהסתמך על מידע זה נבחרה הצעת הספק.

"מידע" -	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, הקשורים ו/או הנוגעים למתן השירותים, שאינו נחלת הכלל.

"סודות מקצועיים" -	כל מידע אשר יגיע לידי הספק או נציג הספקה זוכה בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמינה ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

3. מתן השירותים:
3.1 [bookmark: _Toc467599745][bookmark: _Toc478982257]הסכם זה הינו למתן השירותים עבור המשרד למשך תקופה של 16 חודשים ממועד חתימת מורשי החתימה מטעם המשרד על ההסכם (להלן – תקופת ההתקשרות). 
3.2 למשרד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה של עד 4 שנים נוספות (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת") במספר תקופות ופעמים כפי שיוחלט על ידה ובלבד שתקופת ההתקשרות הנוספת לא תעלה על 4 שנים כאמור. ההודעה על המשך ההתקשרות תינתן ע"י המשרד ובכתב.
3.3 [bookmark: _Toc467599746][bookmark: _Toc478982258]המזמינה רשאית בהתראה מראש, ובהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, לסיים את ההתקשרות עם הזוכה בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות. 

4. הצהרות הספק:
הספק מצהיר בזאת כי:
4.1 [bookmark: _Toc467599747][bookmark: _Toc478982259]יעניק את השירותים לשביעות רצונה של המזמינה, בהתאם למפורט במסמכי המכרז, בהתאם להצעתו והפירוט הנלווה והוראות הסכם זה וכן כי ידוע לו כי השירותים הנ"ל דורשים רמה גבוהה של מומחיות ומקצועיות, והנו אחראי באופן בלעדי לרמתם ולתוכנם של השירותים.
4.2 [bookmark: _Toc467599748][bookmark: _Toc478982260]קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות המזמינה, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.
4.3 [bookmark: _Toc467599749][bookmark: _Toc478982261]הוא קרא את כל תנאי ודרישות ההתקשרות, הבין אותם, והוא מתחייב להעניק את השירותים, על חלקיהם ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במסמכי ההתקשרות, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המשרד ובמועדים הנדרשים מהמזמינה, והכל בכפוף להוראות הסכם זה. 
4.4 [bookmark: _Toc467599750][bookmark: _Toc478982262]כל הפרטים שמסר למזמינה בהצעתו, ובכלל זה פרטי הנציג מטעמו, המידע אשר ברשותו, ויכולתו לבצע את השירותים, הינם מלאים ונכונים. 
4.5 [bookmark: _Toc467599751][bookmark: _Toc478982263]עומדים לרשותו, בכל עת, כל הציוד והאמצעים הדרושים לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. 
4.6 [bookmark: _Toc467599752][bookmark: _Toc478982264]ישתף פעולה עם המזמינה בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות הסכם זה ויעמוד לרשות המזמינה באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המזמינה, ככל שיידרש, מאת המזמינה או מי מטעמו.                              
4.7 [bookmark: _Toc467599753][bookmark: _Toc478982265]יעניק את השירותים למזמינה בעצמו או באמצעות הנציג מטעמו, כפי שהוגדר במסמכי הצעתו למכרז ואושר על ידי המזמינה וועדת המכרזים לפי צורכי העבודה כפי שיקבעו על ידי המשרד, ולא ישנה את הרכבם או יעניק את השירותים באמצעות עובד אחר מטעמו שלא נתקבל עליו אישור מראש ובכתב.
4.8 [bookmark: _Toc467599754][bookmark: _Toc478982266]יודיע למזמינה בכתב, מיד בע"פ ובפקסימיליה, ולכל המאוחר תוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים.  
4.9 [bookmark: _Toc467599755][bookmark: _Toc478982267]הוא משלם לעובדיו שכר שאינו נמוך משכר המינימום ומקיים הוראות כל הסכם קיבוצי או צו הרחבה שחל על עובדיו.
5. סודיות:
5.1. [bookmark: _Toc467599756][bookmark: _Toc478982268]הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו ואצל הנציג מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם אחר. הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמינה נזקים משמעותיים במישורים שונים. 
5.2. [bookmark: _Toc467599757][bookmark: _Toc478982269]הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ואצל הנציג מטעמו ומי מעובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.
5.3. [bookmark: _Toc467599758][bookmark: _Toc478982270]הספק מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים.
5.4. [bookmark: _Toc467599759][bookmark: _Toc478982271]הספק לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של המזמינה ובתנאים כפי שייקבעו על ידה.
5.5. [bookmark: _Toc467599760][bookmark: _Toc478982272]הספק מתחייב לדאוג לכך שהנציג מטעמו או מי מעובדיו אשר ייטלו חלק במתן השירותים וכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות כאמור לשמירת סודיות מצורפת כנספח 16' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
5.6. [bookmark: _Toc467599761][bookmark: _Toc478982273]הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
6. ניגוד עניינים: 
6.1. [bookmark: _Toc467599762][bookmark: _Toc478982274]הספק, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירותים עם כל גוף הפועל או עשוי לפעול וגוף המפוקח או עשוי להיות מפוקח על ידי רשות ההגבלים העסקיים.
6.2. [bookmark: _Toc467599763][bookmark: _Toc478982275]מבלי לגרוע מכללית האמור, על הספק לדווח מראש למזמינה או לנציג מטעמו  על כל כוונה שלו, של מי מעובדיו, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמינה רשאית לא לאשר  לספק התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והספק יפעל בהתאם להוראות אלו.
6.3. [bookmark: _Toc467599765][bookmark: _Toc478982277]מובהר כי הספק מתחייב לדאוג לכך שנציג הספק שיעסוק בשירותים מטעמו, וכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתמו על התחייבות להיעדר ניגוד עניינים, הכוללת, את התחייבויות הספק כאמור בסעיף 6.1 וחתימת אנשי הצוות, אשר ייטלו חלק במתן השירותים ו/או העובדים כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעותם. התחייבות כאמור להעדר ניגוד עניינים מצורפת כנספח 13-15 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
6.4. [bookmark: _Toc467599766][bookmark: _Toc478982278]על הספק להודיע למזמינה או לנציג מטעמו באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. 
6.5. [bookmark: _Toc467599767][bookmark: _Toc478982279]אם לדעת המזמינה, מי מטעמו של הספק, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המזמינה להורות על הפסקת עבודתו של הספק ועל סיום ההתקשרות עם הספק, מטעם זה בלבד. 



7. התמורה:
7.1. [bookmark: _Toc467599768][bookmark: _Toc478982280]התשלום עבור ההתקשרות יבוצע כדלקמן:
[bookmark: _Toc478982281][bookmark: _Toc467599769]התשלום למציע הזוכה במכרז (להלן:- "הספק") ייעשה בהתאם לאבני הדרך כדלקמן:
	
	מהות
	משך זמן מקסימאלי בשבועות
	שיעור התמורה מסה"כ עלות ההקמה

	א'
	התנעת הפרויקט, הצגת אפיון של המערכת וקבלת האישור מנציג הרשות בדבר האפיון הסופי של המערכת
	3 
	20%

	ב'
	התקנה, התאמות, ביצוע מבדקים על ידי הספק , הדרכה לצוות הפרויקט / צוות הבודקים, ביצוע בדיקות קבלה על ידי צוות בודקים מטעם הרשות וקבלת אישור נציג הרשות בדבר השלמתם
	12
	40%

	ג'
	הכנסת המערכת לתפעול שוטף (production), הדרכת כל יתר המשתמשים וקבלת אישור נציג הרשות
	3
	30%

	ד'
	תום תקופת האחריות (12 חודשים ממועד  כניסה להפעלה שוטפת) ובכפוף לאישור נציג הרשות בדבר פעולה תקינה ומלאה של המערכת, 

	
	10%



7.2. הספק יגיש חשבונות בתום כל אבן דרך, כמפורט לעיל ובהסכם. 

7.3. [bookmark: _Toc467599771][bookmark: _Toc478982283]תחזוקה
התמורה תשולם בהתאם לנספח הצעת המחיר שהוגש על פי חשבונית שתוגש בתחילת כל שנה קלנדרית.

7.4. התשלומים יבוצעו בהתאם למועד התשלום הממשלתי המפורט בהנחיית החשב הכללי בעניין מועדים לתשלום לספקים והכל עם קבלת חשבונית מס כדין, כאשר זו מאושרת על ידי נציג המזמינה לצורך מתן שירותים אלו, לפיה השירות המפורט אכן בוצע.
7.5. יובהר כי למעט תשלום התמורה הנקובה בהצעה הזוכה, לא יהיה זכאי הזוכה לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, זמן נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות.


8.  מערכת היחסים בין הצדדים:
8.1. [bookmark: _Toc467599772][bookmark: _Toc478982284]מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמינה וקבלן וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.
8.2. [bookmark: _Toc467599773][bookmark: _Toc478982285]מוצהר ומוסכם כי במידה וחרף האמור בהסכם זה יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמינה ובין מי מעובדי הספק תהיה התמורה על פי הסכם זה בסך שהינו 60% מהנקוב בהצעת הספק (להלן - התמורה המופחתת).
[bookmark: _Toc467599774][bookmark: _Toc478982286]בכל מקרה כאמור יערך חישוב מחדש של התשלום המגיע לספק בגין השירותים על בסיס התמורה המופחתת (להלן - החישוב החדש) והספק מתחייב להשיב למזמינה כל סכום שהתקבל על ידו שהינו מעבר לחישוב החדש. 
8.3. [bookmark: _Toc467599775][bookmark: _Toc478982287]מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מעובדיו לא יהיו זכויות של עובד, וכי למעט תשלום התמורה הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
8.4. [bookmark: _Toc467599776][bookmark: _Toc478982288]אין לראות בכל זכות הניתנת למזמינה או לנציגו לפקח, להדריך או להכווין את הספק או מי מטעמו, אלא אמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.
8.5. [bookmark: _Toc467599777][bookmark: _Toc478982289]מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מעובדיו לא יהיו זכויות של עובד, וכי למעט תשלום התמורה כמפורט בסעיף התמורה להלן הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, ביטול הסכם זה, סיומו או הפסקת מתן השירותים על פיו מכל סיבה שהיא.
8.6. [bookmark: _Toc467599778][bookmark: _Toc478982290]הספק מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו, במסגרת הצוות המקצועי שיעניק את השירותים, והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי החוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.
8.7. [bookmark: _Toc467599779][bookmark: _Toc478982291]הספק מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות. 

9. קנין:
9.1. [bookmark: _Toc467599780][bookmark: _Toc478982292]המזמינה הינה הבעלים הבלעדי במידע גם במידה והעבודה לא הושלמה עד סופה ו/או הופסקה באמצע מכל סיבה שהיא. כל זכויות הקניין לרבות הרוחני בכל תוצרי העבודות שעשה הספק עבור המשרד, ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו באופן ייעודי עבור המשרד במסגרת מכרז זה, לרבות, כל הממשקים, התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, המפרטים וכל מידע אחר או מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלותו הבלעדי והמלא של  המשרד.

9.2. [bookmark: _Toc467599781][bookmark: _Toc478982293]בסיום מתן השירותים ימסור הספק למזמינה את כל המידע הנמצא ברשותו.
10. שיפוי:
10.1. [bookmark: _Toc467599782][bookmark: _Toc478982294] הספק מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב המזמינה בקשר למתן השירותים, לרבות הפרת הסכם זה, אם נעשו על ידי הספק ו/או על ידי מי מעובדיו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמינה עקב כך.
10.2. [bookmark: _Toc467599783][bookmark: _Toc478982295] הספק מתחייב לשפות את המזמינה בגין כל סכום בו ישא או עלול המזמינה לשאת הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותם ביצע הספק, בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלני משנה, ריבית, והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך.
10.3. [bookmark: _Toc467599784][bookmark: _Toc478982296] הספק מתחייב לשפות את המזמינה בגין כל סכום בו יצטרך המזמינה לשאת במידה, וחרף האמור בהסכם זה, יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמינה ובין מי מעובדי הספק.
11. קיזוז ועכבון:
11.1. [bookmark: _Toc467599785][bookmark: _Toc478982297] המזמינה רשאית לקזז ו/או לעכב אצלה תשלומים אשר יגיעו לספק או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר יגיעו למזמינה מאת הספק.
11.2. [bookmark: _Toc467599786][bookmark: _Toc478982298] בכל מקרה של גרימת נזק למזמינה על ידי הספק ו/או מי מעובדיו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמינה זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו  לספק את כל הסכומים שהמזמינה עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של המזמינה.

12. תרופות:
לא עמד הספק באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאית המזמינה, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמה ו/או באמצעות אחרים, וזאת על חשבון הספק ומבלי לפגוע בזכות המזמינה לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמינה על פי הסכם זה ועל פי דין.
כמו כן, המשרד יהא זכאי לתרופות בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי מסמכי הפנייה מכל סיבה שהיא ויהיה זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי הדין. 
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:
12.1. [bookmark: _Toc467599787][bookmark: _Toc478982299] את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לספק סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה מהשירותים. 
12.2. [bookmark: _Toc467599788][bookmark: _Toc478982300] את זכות המזמינה לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק לאלתר ולבצע את השירותים בעצמה ו/או באמצעות אחרים.
12.3. [bookmark: _Toc467599789][bookmark: _Toc478982301] את זכות המזמינה לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל- 10,000 ₪. הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמינה בגין איחור בביצוע השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תיעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו. 
[bookmark: _Toc467599790][bookmark: _Toc478982302]התרופות המוענקות למזמינה הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמינה לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכוח דין והסכם.
13. אחריות:
13.1. [bookmark: _Toc467599791][bookmark: _Toc478982303]הספק יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למזמינה ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי אנשי הצוות ו/או כל מי שבא מכוחו או מטעמו של הספק, וזאת בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו הכרוך בכל אחד מאלה:
13.1.1. [bookmark: _Toc467599792][bookmark: _Toc478982304]הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לספק ו/או למי מאנשי הצוות ו/או למי מעובדיו על-ידי המזמינה או מי מעובדיו;
13.1.2. [bookmark: _Toc467599793][bookmark: _Toc478982305]פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
13.1.3. [bookmark: _Toc467599794][bookmark: _Toc478982306]פעולה שנעשתה ברשלנות. 
13.2. [bookmark: _Toc467599795][bookmark: _Toc478982307]הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם אנשי הצוות, עובדיו ו/או כל הבאים מכוחם.
13.3. [bookmark: _Toc467599796][bookmark: _Toc478982308]המשרד, עובדיו והבאים מכוחו לא יישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לספק ו/או לאנשי הצוות ו/או לעובדיו ו/או לכל מי שבא מכוחו.

14. ביטוח על ידי המציע:
הספק מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, באמצעותו ו/או באמצעות קבלני משנה/בעלי מקצוע מטעמו לטובתו ולטובת מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, ולהציג לרשות ההגבלים העסקיים, את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1. ביטוח חבות מעבידים  
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, היה ונטען לעניין תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהם כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו, בכל מקום בתחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 500,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
4. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם.
5. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו- יבוטל.
6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
7. מנהל פרויקט, מדריכים, מפתחים, מנתחי מערכות, מיישמים, אחראי הדרכה, אחראי התקנה ובעלי תפקידים נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק ייחשבו צד שלישי.
8. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - רשות ההגבלים העסקיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

3. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
     
או  

   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:       
        
       _______________________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

1. הספק יבטח את אחריותו ואחריות היצרן שייגרמו בקשר למכרז למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, לרבות אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור, מתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה, אפיון, התאמה, פיתוח, התקנה, הדרכה, בדיקות קבלה, הכנסה לפעולה, הטמעה, תמיכה, עדכון גרסאות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  – רשות ההגבלים העסקיים, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.   
  
2. הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

1) בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

2) חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו;  

3) פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, לרבות אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור, מתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה, אפיון, התאמה, פיתוח, התקנה, הדרכה, בדיקות קבלה, הכנסה לפעולה, הטמעה, תמיכה, עדכון גרסאות,.

3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מסך – 250,000 דולר ארה"ב.       

4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
1) מרמה ואי יושר של עובדים;
2) אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
3) אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים;
4) הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים.

5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

4. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מהספק יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל  –  רשות ההגבלים העסקיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות ההגבלים העסקיים.
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל -     רשות ההגבלים העסקיים ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.       
4. הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.   
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 
קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט_______________ (יש לציין את השנה)", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8.  חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי הספק לרשות ההגבלים העסקיים עד למועד חתימת החוזה. 

הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.

הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן לרשות ההגבלים העסקיים, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.        

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי חוזה זה.   

15. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאליים:
15.1. [bookmark: _Toc467599815][bookmark: _Toc478982327]הספק מצהיר שהינו ישות משפטית עצמאית והוא משלם כדין, באופן עצמוני מס הכנסה ודמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים  עליו.
15.2. [bookmark: _Toc467599816][bookmark: _Toc478982328]הספק מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), תשי"ח-1968 ותקנותיו והוא מתחייב בזאת להמציא למזמינה, אם יידרש לכך על ידה, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.
15.3. [bookmark: _Toc467599817][bookmark: _Toc478982329]הספק מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות, עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.
15.4. [bookmark: _Toc467599818][bookmark: _Toc478982330]הספק מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאליים החלים עליו, בין על פי חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.

16. שמירה על הוראות החוק:
16.1. [bookmark: _Toc467599819][bookmark: _Toc478982331]הספק מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים בגינו.
16.2. [bookmark: _Toc467599820][bookmark: _Toc478982332] הספק מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים מצידו והוא משחרר בזאת את המזמינה מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם הפרת הוראת דין נעשתה על ידו ובין אם נעשתה ע"י עובד או אחר מטעמו.
17. איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר:
[bookmark: _Toc467599821][bookmark: _Toc478982333]הספק אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המזמינה מראש ובכתב. ניתנה הסכמת המזמינה כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.

18. שימוש בכלים ובחומרים
18.1. כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
18.2. כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
18.3. מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.

19. העדר זכות ייצוג
19.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
19.2. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
20. שונות:
20.1. [bookmark: _Toc467599822][bookmark: _Toc478982334]הסכם זה מאיין ומבטל הסכמים קודמים, הסכמות, מערכות יחסים ומו"מ אשר היו בין המזמינה מחד והספק או מי מעובדיו מאידך.
20.2. [bookmark: _Toc467599823][bookmark: _Toc478982335]הספק והנציג מטעמו מתחייבים לקיים את כל הדרישות של קצין הביטחון של המשרד, או המשרדים, שבהם תיעשה עבודה כלשהי במתן השירותים.
20.3. [bookmark: _Toc467599824][bookmark: _Toc478982336]כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף אלא אם כן נעשה בהסכמת הצדדים ובכתב.
20.4. [bookmark: _Toc467599825][bookmark: _Toc478982337]סמכות שיפוט ייחודית בכל הנוגע להסכם זה מוענקת לבית המשפט המוסמך בירושלים.
20.5. [bookmark: _Toc467599826][bookmark: _Toc478982338]כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.
20.6. [bookmark: _Toc467599827][bookmark: _Toc478982339]הודעה אשר תשלח מצד אחד למשנהו תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום הישלחה בדואר.
20.7. [bookmark: _Toc467599828][bookmark: _Toc478982340]נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת התקציב .

ולראיה באו הצדדים על החתום:
          					


_________________	            _________________
                                              הספק 			     המזמינה


[bookmark: _Toc467599829][bookmark: _Toc478982341]נספח 21 להסכם - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים;

א.ג.נ.,
 

הנדון:  אישור קיום ביטוחים


הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ______________________________________ (להלן: "הספק") לתקופת הביטוח  מיום _________________ עד יום _________________ בקשר למכרז למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, לרבות אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור, מתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה, אפיון, התאמה, פיתוח, התקנה, הדרכה, בדיקות קבלה, הכנסה לפעולה, הטמעה, תמיכה, עדכון גרסאות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                     

ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'___________________
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.   
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.  


ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'___________________________
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם. 
5. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו- מבוטל.
6. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
7. מנהל פרויקט, מדריכים, מפתחים, מנתחי מערכות, מיישמים, אחראי הדרכה, אחראי התקנה ובעלי תפקידים נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק ייחשבו צד שלישי.
8. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.
 

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, פוליסה מס'_______________________

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
     
או  

   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:       
        
       _______________________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

1. אחריותו החוקית של הספק והיצרן שייגרמו בקשר למכרז למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, לרבות אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור, מתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה, אפיון, התאמה, פיתוח, התקנה, הדרכה, בדיקות קבלה, הכנסה לפעולה, הטמעה, תמיכה, עדכון גרסאות, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  –  רשות ההגבלים העסקיים בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.
2. הפוליסה מכסה את חבות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-
1. בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות.
2. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו.       
3. פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין מכרז למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות ההגבלים העסקיים, לרבות אספקת מערכת לניהול ולטיפול בפניות ציבור, מתן שירותי ביצוע שיפורים ושינויים, אחריות ותחזוקה, אפיון, התאמה, פיתוח, התקנה, הדרכה, בדיקות קבלה, הכנסה לפעולה, הטמעה, תמיכה, עדכון גרסאות.
3. גבול האחריות לא יפחת מסך-  250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה). 
4. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
1. מרמה ואי יושר של עובדים;
2. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
3. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים;
4. הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים. 
5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות ההגבלים העסקיים, ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.  

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - רשות ההגבלים העסקיים, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.  
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב רשות ההגבלים העסקיים.
3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - רשות ההגבלים העסקיים ועובדיה, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.      
4. הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל - רשות ההגבלים העסקיים, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט _______________ (יש לציין את השנה)", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8.  חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                     בכבוד רב,                  
                                                            
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
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שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________


לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות רשות ההגבלים העסקיים

הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום על לסך 10,000 ₪ (במילים: __________________ ₪)  שיוצמד למדד __________ מתאריך _________(תאריך תחילת תוקף הערבות) אשר תדרשו מאת: __________   (להלן "החייב") בקשר עם מכרז פומבי 05/2017 שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול בפניות הציבור.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ___________ עד תאריך ____________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו___________________

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

שם הבנק/חב' הביטוח ___________________________________    
מס' הבנק ומס' הסניף ___________________________________
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  ___________________________

עמוד 1 מתוך  75

תאריך: _________________                                     חתימת המציע: ________________

רח' יפו 216 ת.ד. 36148 ירושלים 91360 טל':  02-5006764  פקס': 02-5006766
דוא"ל:  ereze@aa.gov.il  כתובתנו באינטרנט: www.energy.gov.il
עמוד 28 מתוך  94

תאריך: _________________                                     חתימת המציע: ________________

רח' עם ועולמו 4, ת.ד 34281, ירושלים | טלפון: 02-5458582  | פקס: 02-5458660
דוא"ל:  ereze@aa.gov.il  כתובתנו באינטרנט: www. antitrust.gov.il
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